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Introducere

in contextul extrem de dinamic al evolutiei educatiei in ultimii ani, proiectarea si organizarea
cursurilor joaca un rol esential in modelarea experientei de fnvatare pentru cursanti. Cursurile bine
organizate nu sunt doar o necesitate pedagogica, ci reprezinta o piatrd de temelie fundamentala a predarii
si Tnvatarii eficiente. Aceasta introducere analizeaza semnificatia organizarii cursurilor, explorand impactul
acesteia asupra implicarii cursantilor si asupra mediului educational general.

n centrul organizarii fiecdrui curs se afla obiectivul fundamental de a transmite cunostinte si de a
stimula cresterea intelectuald. Atingerea acestui obiectiv depinde de organizarea atenta a cursurilor,
deoarece un curs bine structurat serveste drept scheld pe care este construit intregul proces al educatiei
si formarii profesionale continue a adultilor, oferind o baza solida pentru cresterea eficientei si implicarii

cursantilor la locul munca.

Organizarea eficienta a cursului depaseste aranjarea subiectelor intr-o programa. Acesta cuprinde
o aliniere atenta a obiectivelor de invatare, proiectarea curriculumului si strategiile de evaluare. Aceasta
sinergie poate fi asimilatd un proces extrem de complex, in care fiecare element trebuie sa se integreze si,

in acelasi timp, sa se armonizeze pentru a crea un mediu propice experientelor de invatare semnificative.

Implicarea cursantilor este esentiala pentru o educatie eficienta, iar organizarea cursurilor joaca
un rol esential in cultivarea acesteia. Atunci cand cursurile sunt structurate cu atentie, ele starnesc
curiozitatea, stimuleaza gandirea critica si invita la participare activa. Cursantii implicati nu sunt receptori

pasivi de informatii, ci devin co-creatori de cunostinte.

n aceastd erd digitald, in care durata de atentie este efemerd, provocarea de a mentine cursantii
implicati este mai pronuntata ca niciodata. Un curs bine organizat actioneaza ca o busol3a, ghidandu-i pe
formatori sa conceapa prezentari care sa captiveze interesul cursantilor si sa-i inspire sa aprofundeze
subiectul. De la activitati interactive la resurse multimedia, organizarea cursurilor devine un instrument

dinamic pentru a stimula o implicare sustinuta.

v

invdtarea pe tot parcursul vietii, care include educatia timpurie, invitdmantul preuniversitar,
fnvatamantul superior, educatia si formarea profesionald continua a adultilor, nu se refera doar la
dobandirea de cunostinte, ci si la pastrarea acestora. Un curs organizat in mod inteligent contribuie in mod
semnificativ la retinerea informatiilor si cunostintelor transmise. Prin prezentarea continutului intr-o
secventa logica, prin consolidarea conceptelor-cheie si prin oferirea de oportunitati de aplicare practica,

cursurile devin un rezervor de cunostinte la care cursantii pot apela mult timp dupa finalizarea cursului.



n plus, aspectul psihologic al retentiei este strans legat de experienta de fnvitare. Atunci cand
cursantii considera ca un curs este bine organizat si stimulant din punct de vedere intelectual, este mai
probabil ca acestia sa retina nu numai informatiile, ci si o perceptie pozitiva a subiectului abordat. Aceasta
asociere pozitiva contribuie la o retentie mai durabila a cunostintelor si la un entuziasm sporit pentru

continuarea fnvatarii.

Pe masura ce educatia cuprinde medii de invatare diverse, de la salile de clasa traditionale la
platformele online, importanta unor cursuri bine organizate capata noi dimensiuni. Provocarile legate de
satisfacerea unor stiluri de invatare variate si de acomodarea cu progresele tehnologice impun

formatorilor sa isi regandeasca si sa isi adapteze strategiile de predare si evaluare.

Adaptabilitatea organizarii cursurilor devine cruciala in contextul nvatarii hibride si online.
Domeniul digital ofera oportunitati unice de inovare, dar prezintd, de asemenea, provocari in ceea ce
priveste (a) mentinerea implicarii cursantilor si (b) oferirea de resursele educationale care sa vina in
sprijinul unei Tnvatari mai eficiente, dar si a punerii in practica a informatiilor si cunostintelor asimilate. Un
curs bine organizat devine o busold de orientare, care ii ghideaza pe formatori prin complexitatea

diverselor medii de invatare.

Peisajul educational este dinamic, marcat de teorii pedagogice in evolutie, de progrese
tehnologice si de generatiile cursantilor (Baby Boomers, Generatia X, Generatia Y si Generatia Z). In
consecinta, organizarea cursurilor nu este un efort static, ci un proces dinamic care necesita o imbunatatire

continua.

Acceptand imperativul Tmbunatatirii continue, formatorii recunosc necesitatea unei reflectii,
evaluari si adaptari periodice. Acest proces iterativ asigura faptul ca cursurile raman receptive la nevoile
n evolutie si dezvoltare profesionala ale cursantilor, la progresele in cercetarea educationala si la cerintele

unei lumi n schimbare rapida.

n concluzie, importanta cursurilor bine organizate in peisajul educatiei si formarii profesionale
continue a adultilor este profunda si de anvergura. De la punerea bazelor succesului educational pana la
modelarea experientei de fnvatare in ansamblu, organizarea cursurilor este un pivot care conecteaza
diversele fatete ale calatoriei educationale. Pe masura ce ne adancim in interactiunea complexa dintre

organizarea cursurilor si implicarea cursantilor, retentia si experienta de invatare in general, devine evident



ca proiectarea meticuloasa a cursurilor nu este doar o alegere pedagogica, ci un angajament de a contribui

la cresterea intelectuala a generatiilor de adulti.



Vg

1 Evaluarea necesitati

lor si obiectivele de invatare

Pentru evaluarea necesitatilor si stabilirea obiectivelor de invatare au fost avute in vedere doua
repere complementare:

e Rolul programului Pldtesti pentru cdt arunci (PPCA), in ansamblul sdu, ca instrument economic
care vizeaza cunoasterea in timp real a situatiei colectarii deseurilor la nivel national, permitand
imbunatatirea fluxului informational si eficientizarea activitatii Ministerului Mediului, Apelor si
Padurilor (MMAP), sub aspect administrativ si financiar, printr-o mai buna gestionare a resurselor
disponibile si corelarea acestora cu obiectivele institutionale.

e Rolul sistemului informatic dezvoltat Tn cadrul programului PPCA, ca instrument util specialistilor
si factorilor de decizie din cadrul MMAP, valorificarea corespunzdtoare a datelor privind colectarea
deseurilor determindnd o mai buna fundamentare a deciziilor si politicilor care vizeaza acest
domeniu, cu efecte pozitive de eficientizare a activitatilor specifice de la nivelul administratiei
publice si de consolidare a capacitatii institutionale a ministerului si structurilor aflate in
subordinea acestuia, in planul managementului colectarii deseurilor.

Grupul tinta este format din angajati din cadrul MMAP si include atat personal cu functii de
conducere, cat si salariati cu roluri de executie; din ultima categorie fac parte specialisti si experti in
problematica managementului deseurilor, care pot realiza diferite rapoarte si analize asupra datelor,
asistand decidentii in utilizarea solutiei informatice.

Sesiunile de instruire urmaresc transmiterea catre cursanti a unui fond relevant de cunostinte
teoretice, dar si a unor abilitati practice privind utilizarea instrumentului informatic destinat programului
PPCA, scopul final fiind reprezentat de valorificarea datelor obtinute prin implementarea acestui program
in procesele decizionale de la nivelul MMAP si, implicit, cresterea transparentei si a calitatii deciziilor. Toate
aceste aspecte constituie premisele unei capacitati sporite a administratiei publice de a realiza obiectivele
stabilite la nivel european in domeniul protectiei mediului, fiind insa conditionate de dezvoltarea
competentelor profesionale ale resursei umane in domeniul managementului colectarii deseurilor.

in vederea organizarii cursurilor care vizeazd instrumentul economic PPCA se impune evaluarea
necesitdtilor de Tnvatare la nivelul resursei umane din Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor si din
structurile aflate in subordinea si sub autoritatea ministerului si stabilirea obiectivelor de invatare pentru
instruirea personalului vizat, precum si modul de derulare a acestui proces. in esentd, necesititile de
fnvatare vizeaza un set de competente necesare angajatilor, care urmeaza a fi dobandite printr-un proces
de instruire, cu obiective generale si obiective specifice clar definite, pe baza carora a fost dezvoltat
continutul ce urmeaza sa fie livrat cursantilor. Fraza anterioara contine o serie de termeni relevanti in
contextul metodologiei de desfdsurare a cursurilor pentru implementarea instrumentului economic PPCA,
definiti succint mai jos:



e Competentd — Ansamblul cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor care contribuie la capacitatea
unei persoane de a-si indeplini eficient (la standarde agreate in prealabil) sarcinile si
responsabilitatile aferente postului ocupat, in vederea asigurarii unei performante ridicate;

® Instruire — Proces planificat de actualizare si dezvoltare a aptitudinilor, a cunostintelor sau a
competentelor prin Tnvatare, cu scopul obtinerii nivelului dorit de performantd in activitatea
desfasurata;

e Obiective generale — Tintele finale ale procesului de instruire, care trebuie sa raspunda, dupa caz,
unor cerinte cantitative, calitative, valorice sau temporale, la nivelul entitatii publice;

e Obiective specifice — Obiectivele rezultate prin derivarea sau detalierea celor generale. Constituie,
de reguld, tinte intermediare care trebuie atinse pentru ca obiectivul general corespunzator sa fie
indeplinit si se exprima sub forma de rezultate ale unor activitati concrete.

Sesiunile de instruire vor urmari dezvoltarea de competente specifice necesare utilizarii sistemului
informatic dezvoltat in cadrul programului PPCA si care vizeaza:

e Identificarea si accesarea informatiei relevante pentru diferite tipuri de prelucrari si analize, la
nivelul depozitului de date din cadrul sistemului;

e Utilizarea modelelor care ofera suport direct proceselor decizionale care vizeaza managementul
colectarii deseurilor:

o Definirea a diferite tipuri de modele, in functie de natura problemelor, contextul de
aplicare si datele disponibile;

0 Implementarea si utilizarea efectiva a modelelor folosind Microsoft Excel;
e Utilizarea tablourilor de bord pentru analiza datelor colectate prin programul PPCA:
o Utilizarea tablourilor de bord disponibile la nivelul solutiei informatice;
O Proiectarea si implementarea unor noi tablouri de bord, folosind Microsoft Power BI.

e Capacitatea de a asimila si integra informatiile relevante obtinute pe baza sistemului care ofera
suport programului PPCA, la nivelul proceselor decizionale din cadrul MMAP:

O Analiza si interpretarea dinamicii indicatorilor care vizeaza colectarea deseurilor;

O Adaptarea corespunzatoare a strategiilor si politicilor care vizeaza managementul
colectarii deseurilor, in functie de evolutia unor indicatori relevanti.



Sub aspectul fondului de cunostinte circumscrise programului PPCA si care fac obiectul procesului
de instruire, se pot distinge doua dimensiuni complementare, care trebuie sa aibd un corespondent si in
planul obiectivelor de invatare: dimensiunea conceptuald, care priveste problematica generala a colectarii
si managementului deseurilor, respectiv dimensiunea tehnica, care vizeaza suportul informatic dedicat
pentru monitorizarea stadiului colectarii deseurilor la nivel national si analiza datelor generate de
procesele de acest tip.

Setul obiectivelor de invatare dezvoltate in conformitate cu necesitdtile de instruire a resursei
umane din cadrul MMARP, prin raportarea la cele doua dimensiuni, sunt enuntate in cele ce urmeaza.

Obiectiv general:

Dezvoltarea abilitatilor necesare in procesul de adoptare a deciziilor la nivelul MMAP, in contextul

implementarii instrumentului economic Pldtesti pentru cét arunci (PPCA)

Obiective specifice (0S):

e 0S1. Dezvoltarea abilitatilor cognitive si metodologice privind implementarea programului PPCA

O Revizuirea si actualizarea cunostintelor privind problematica generala a deseurilor, n
context global, regional si national

O Revizuirea si actualizarea cunostintelor privind legislatia Tn domeniul colectarii deseurilor
o Tnsusirea cunostintelor privind rolul si utilitatea programului PPCA

o lIdentificarea posibilitatilor concrete de optimizare a proceselor decizionale de la nivelul
MMAP prin valorificarea oportunitatilor oferite de programul PPCA

® 0S2. Dezvoltarea abilitatilor cognitive si metodologice privind utilizarea instrumentelor software
dedicate pentru asistarea informatica a procesului decizional, Tn contextul programului PPCA.

O 0S2.1. Dobandirea unor cunostinte de baza privind sistemele de asistare a deciziei

e Tnsusirea conceptelor teoretice privind asistarea informaticd a procesului
decizional

e Dobandirea unor cunostinte de baza privind rolul si tipologia modelelor
decizionale

e Tnsusirea unor abilititi metodologice de abordare a problemelor decizionale care
vizeaza colectarea deseurilor, prin intermediul unor clase generice de modele
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Observatii:

Asimilarea unor cunostinte de baza privind depozitele de date si rolul lor in cadrul
sistemelor informatice pentru asistarea deciziei

fnsusirea unor abilitdti de interpretare si explorare a structurii informationale
specifice depozitului de la nivelul solutiei informatice implementate prin
programul PPCA

Dobandirea unor cunostinte de baza privind instrumentele si aplicatiile care
permit accesarea, explorarea si analiza datelor disponibile in cadrul depozitelor
de date

O 082.2. Dobandirea abilitatilor practice necesare utilizarii instrumentelor software care

ofera suport programului PPCA.

Dobandirea abilitatilor practice necesare folosirii tablourilor de bord Microsoft
Power Bl aferente solutiei informatice implementate in cadrul programului PPCA,
ca instrumente utile proceselor decizionale specifice MMAP.

Tnsusirea abilitatilor practice necesare proiectarii si implementdrii unor tablouri
de bord suplimentare, adaptate cerintelor informationale si de analiza, respectiv
contextelor de utilizare de interes la un moment dat, folosind aceeasi sursa de
date (depozitul de date aferent sistemului informatic destinat programului PPCA)
si mediul software Microsoft Power BI.

Dobandirea abilitatilor practice necesare folosirii instrumentelor de modelare
decizionala furnizate de procesorul tabelar Microsoft Excel; utilizarea tehnicilor si
instrumentelor de modelare decizionald asupra datelor extrase din depozitul de
date care ofera suport programului PPCA.

e Obiectivul general al procesului de instruire exprimad, intr-o formulare concisa, tinta finald si

totodata esenta tuturor activitatilor circumscrise acestui proces: dezvoltarea abilitatilor necesare

proceselor decizionale de la nivelul MMAP care beneficiaza de suportul instrumentului economic

PPCA. Acest obiectiv vizeaza pe de-o parte, imbogatirea cunostintelor teoretice si a abilitatilor

practice ale angajatilor, prin asimilarea conceptelor si obiectivelor specifice programului si, pe de

alta parte, utilizarea efectivd a unei solutii informatice care permite monitorizarea stadiului

colectarii deseurilor la nivel national si faciliteaza diferite tipuri de analize ale datelor disponibile

in cadrul sistemului; ambele aspecte sunt detaliate prin intermediul obiectivelor specifice ale

procesului de instruire a personalului MMAP,
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0OS1 vizeaza nsusirea sau consolidarea unor cunostinte privind un management eficient al
colectarii deseurilor, inclusiv aspecte de natura legislativa care reglementeaza acest domeniu, la
nivel national si european.

0S2 vizeaza dobandirea de catre cursanti a unui set de competente complementare celor specifice
domeniului protectiei mediului, prin achizitia de cunostinte din sfera ITC si insusirea unor abilitati
de utilizare a instrumentelor de acest tip, relevante in contextul programului PPCA.

0S2.1 urmareste dobandirea cunostintelor teoretice privind sistemele informatice pentru
asistarea deciziei (SIAD) si a abilitatilor practice necesare unui astfel de instrument, implementat
in cadrul programului PPCA Cunostintele teoretice privind sistemele de asistare a deciziei sunt
structurate in functie de aspectul vizat cu precadere in cadrul unui SIAD, dupa cum acestea sunt
bazate pe diferite modele prin intermediul carora sunt abstractizate contextele decizionale
concrete, sau pe explorarea si analiza datelor colectate la nivelul unor structuri dedicate, de tipul
depozitelor de date. Definirea obiectivelor specifice care vizeaza SIAD bazate pe modele este
determinatd de posibilitatea ca depozitul de date de la nivelul sistemului informatic aferent
programului PPCA sa alimenteze diferite modele implementate si gestionate in medii software cu
larga utilizare, precum Microsoft Excel.

0S2.2 vizeaza asimilarea de catre cursanti a un fond de cunostinte esentiale pentru utilizarea
efectivda a solutiei informatice dezvoltate in cadrul programului PPCA la nivelul proceselor
decizionale specifice MMAP. Instrumentul utilizat pentru accesarea depozitului de date disponibil
la nivelul sistemului este reprezentat de Microsoft Power BI, care permite definirea si gestionarea
tablourilor de bord privind colectarea deseurilor. in plus, datele utilizate drept sursa a tablourilor
de bord pot fi exportate din Power Bl in procesorul tabelar Microsoft Excel, functionalitatile
specifice acestui mediu fiind valorificate prin realizarea unor analize de tip statistic si
implementarea unor modele care vizeaza diferite contexte decizionale.

12



Proiectarea curriculumului si dezvoltarea continutului

Dupa cum s-a aratat si in sectiunile anterioare ale documentului de fatd, prin pregatirea
corespunzatoare a resursei umane de la nivelul Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor (MMAP) si
structurilor aflate sub autoritatea ministerului, in vederea implementarii instrumentului economic Pldtesti
pentru cdt arunci (PPCA), se urmareste dezvoltarea unui set de competente pluridisciplinare, care vizeaza
utilizarea solutiei informatice aferente programului PPCA. Aceasta implicdi o buna cunoastere a
problematicii managementului deseurilor la nivel national si european, inclusiv a prevederilor legale in
domeniu, dar si capacitatea de a face uz, in cadrul proceselor decizionale, de tablourile de bord care
constituie interfata sistemului, respectiv capacitatea de a interpreta si analiza informatiile accesate prin
intermediul unor astfel de instrumente. Necesitatea achizitiei sau dezvoltarii unor astfel de competente
de catre decidentii si expertii de la nivelul MMAP a stat la baza setului de obiective enuntate in sectiunea
anterioara, acestea fiind transpuse intr-un set de itemi de Tnvatare, care exprima esenta continutului ce
urmeaza sa fie livrat cursantilor. Maniera concreta de specificare si organizare a acestor itemi vizeaza
aspecte calitative (natura informatiei prezentate), cantitative (dozarea continutului informational, din
perspectiva relevantei pentru publicul-tinta si a restrictiilor de timp), dar si o succesiune specifica, care
urmareste parcursul de la general la particular, respectiv de la realitatea economica la reprezentarea ei
efectiva la nivelul solutiei informatice aferente programului PPCA.

Aspectele mentionate mai sus au ghidat definirea tematicii abordate pe parcursul sesiunilor de
instruire, conducand la urmatoarea structura:

Teme Detalii continut
1. Colectarea deseurilor prin programul Problematica deseurilor, in context global,
Platesti pentru cdt arunci (PPCA) regional si national
- Managementul colectarii deseurilor
- Legislatia in domeniu
- Programul PPCA
- Prezentare generala, utilitate, conditii
implementare
- Comparatie cu programe similare
derulate pe plan international
2. Asistarea informatica a procesului decizional | - Procesul decizional si sistemele informatice
n contextul programului PPCA suport
- Suportul decizional disponibil prin sistemul
informatic aferent programului PPCA -
prezentare generala
3. Depozitele de date - Definire, concepte, modele specifice
- Modelarea depozitelor de date — exemple
practice ce vizeaza explicarea structurii
depozitului care stocheaza datele colectate in
cadrul programului PPCA
4. Tehnici si instrumente de explorarea a | - Rapoarte si tablouri de bord — caracteristici
datelor generale
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Teme Detalii continut

- Microsoft Power Bl — instrument software
dedicat pentru vizualizarea si analiza
informatiei de afaceri

- Posibilitati de extindere a setului predefinit al
tablourilor de bord, prin exploatarea structurii
depozitului de date aferent programului PPCA

- Definirea tablourilor de bord folosind
Microsoft Power Bl — aplicatii practice bazate
pe depozitul de date din cadrul sistemului
informatic

5. Analiza si modelare decizionala - Sisteme de asistare a deciziei bazate pe
modele

- Tipologia modelelor decizionale (simulare,
optimizare, previziune)

- Analize de tip statistic cu aplicabilitate in plan
economic si in domeniul administrativ

- Modelare decizionala bazata pe sistemul
informatic aferent programului PPCA -
aplicatii practice privind activitatea de
colectare a deseurilor, bazate pe datele
disponibile la nivelul sistemului

6. Impactul sistemelor de asistare a deciziei la | - Consecinte potentiale si efecte asteptate (in
nivelul MMAP plan economic si al ecosistemelor) ale utilizarii
sistemului informatic aferent programului
PPCA, la nivelul ministerului si entitatilor
subordonate

- Posibilitati de extindere a suportului
informatic dezvoltat Tn cadrul programului
PPCA, pentru un management eficient al
colectarii  deseurilor si fundamentarea
adecvata a politicilor de mediu

Aceastd tematica se afla la baza suportului de curs destinat participantilor la sesiunile de instruire.
Observatiile de mai jos sunt menite a argumenta fondul cunostintelor circumscrise tematicii si structurarea
acesteia, respectiv maniera Tn care a fost proiectat si dezvoltat continutul care face obiectul cursurilor:

e Tematica nu a fost conceputa pentru a corespunde unui manual de utilizare a solutiei informatice
furnizate de programul PPCA, ci urmareste sa extindd aria competentelor participantilor la
sesiunilor de instruire; drept urmare, vizeaza problematica generala a asistarii deciziei, transpusa
in contextul programului PPCA.
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Din ansamblul aspectelor si functionalitatilor care definesc sistemele informatice pentru asistarea
deciziei, au fost detaliate, sub forma unor teme distincte, cele care prezinta relevanta potentialilor
utilizatori ai instrumentului informatic aferent programului PPCA: depozitele de date, tehnicile si
instrumentele de explorarea a datelor, precum si modelarea decizionald. Aceste subiecte sunt
abordate atat in plan teoretic, pentru fundamentul conceptual necesar aplicatiilor practice, dar si
al utilizarii concrete in cadrul sistemului informatic destinat MMAP.

Tematica asociatd depozitelor de date a fost conceputa astfel incat sa faciliteze o valorificare
optima a continutul informational al depozitului aferent sistemului informatic destinat MMAP.
Sunt deci vizate nu doar elemente particulare acestui sistem (structura specificd depozitului si
legaturile logice dintre tabelele depozitului, intelegerea semnificatiei campurilor din cadrul
tabelelor etc.), dar si aspecte generale privind exploatarea depozitelor de date folosind
instrumente dedicate, precum tablourile de bord, sau posibilitatea realizarii de analize pe datele
din depozit, in contextul modelarii decizionale.

ntrucat utilizatorii finali ai solutiei informatice aferente programului PPAC sunt reprezentati de
decidentii de la nivelul MMAP, iar perceptia pe care acestia o au asupra sistemului vizeaza nivelul
instrumentelor de acces la date, o astfel de perspectiva a determinat tematica specifica modelarii
decizionale si solutiilor pentru prezentarea datelor. in ambele cazuri, depozitele de date constituie
sursa datelor, dar particularitatile de nivel conceptual si din planul implementarii concrete justifica
optiunea pentru un tratament separat, in cadrul unor sectiuni distincte.

Sectiunea care trateaza accesul la date bazat pe tablouri de bord nu vizeaza, in mod exclusiv,
utilizarea tablourilor de bord furnizate prin sistemul informatic aferent programului PPCA, intrucat
acestea au fost proiectate pentru o utilizare intuitiva si accesarea facila a informatiilor relevante
privind colectarea deseurilor la nivel national, de catre orice utilizator autorizat. Se urmareste,
deci, si transmiterea unui set de cunostinte si abilitati care permit extinderea setului tablourilor
de bord predefinite, fiecare utilizator avand posibilitatea de a-si defini propria perspectiva asupra
datelor, folosind optiunile si instrumentele grafice furnizate de Microsoft Power BI. Sesiunile de
instruire realizeaza o introducere in acest mediu software, cu explorarea posibilitatilor pe care le
ofera n planul realizarii tablourilor de bord, dar si al accesului efectiv la datele din depozitul-sursa,
al calculelor si analizei datelor sau al exportului in alte medii software, pentru diferite tipuri de
prelucrari.
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Sectiunea care trateaza modelarea decizionala faciliteaza Tnsusirea conceptelor si tehnicilor care
permit abordarea problemelor cu care se confrunta decidentii prin intermediul unor clase
generice de modele (simulare, optimizare, previziune), care pot fi adaptate unor contexte
concrete, sau prin analize de tip statistic, care permit explorarea datelor din diferite surse. Din
perspectiva beneficiarilor sesiunilor de instruire, este evidenta utilitatea practici imediata a
tematicii care vizeazda modelarea decizionald, sursa datelor fiind depozitul alimentat prin
programul PPCA. Mediul de implementare este reprezentat de Microsoft Excel, aceasta optiune
fiind determinatd de larga utilizare si popularitatea acestui procesor tabelar, precum si de
functionalitatile de care dispune si care faciliteaza prelucrari complexe ale datelor, bazate pe calcul
intensiv si diferite tipuri de analize. Selectarea datelor de la nivelul depozitului se realizeaza
folosind Microsoft Power Bl, acestea fiind ulterior exportate in MS Excel. Alaturi de datele preluate
din depozitul de date, modelele implementate in MS Excel pot utiliza si date din alte surse
relevante, precum bazele de date aflate in exploatarea MMAP, fisiere care contin date statistice
etc.

Tematica privind aspectele conceptuale si metodologice aferente programului PPCA este esentiala
pentru fixarea cadrului general de utilizare a unei solutii informatice pentru asistarea deciziei in
domeniul colectarii deseurilor, dar si a cadrului institutional specific MMAP. Din acest considerent,
rolul instrumentului economic PPCA este abordat atat in sectiunea initiala a continutului ce
urmeaza a fi livrat pe parcursul sesiunilor de instruire, cat si in sectiunea finald. Prima sectiune
vizeazd aspectele economice si legislative, la nivel national si pe plan extern, asociate problematicii
colectarii deseurilor, astfel incat participantii la sesiunile de instruire isi pot actualiza si consolida
cunostintele in domeniu. Ultima sectiune tematica vizeaza posibilitatile concrete de utilizare a
sistemului informatic aferent programului PPCA in procesele decizionale de la nivelul MMAP. Un
prim nivel de utilizare vizeaza tablourile de bord Microsoft Power Bl disponibile la nivelul
sistemului, care ofera diferite reprezentari grafice si analize ale datelor privind colectarea
deseurilor; al doilea nivel vizeaza valorificarea continutului depozitului de date prin
implementarea unor tablouri de bord suplimentare, adaptate nevoilor informationale ale
beneficiarilor, ca si utilizarea modelelor decizionale si analizelor de tip statistic pentru un suport
adecvat al proceselor decizionale, adaptat unor contexte si necesitati concrete.
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3 Strategii de evaluare

3.1 Principii de baza si tipuri de evaluare a formarii

Unul dintre obiectivele specifice ale proiectului ,Sistem de monitorizare a fluxurilor de deseuri
menajere si similare in scopul imbunatatirii mecanismelor de gestionare a instrumentului economic
“Plateste Pentru Cat Arunci”, 1l constituie cresterea competentelor pentru personalul din cadrul MMAP, al
autoritatilor din subordine sau coordonare si personalului din cadrul structurilor asociative ale autoritatilor

administratiei publice locale pentru implementarea instrumentului economic PPCA

n scopul atingerii acestui obiectiv, au fost alocate 40 de ore de formare pentru categoriile de
personal specificate in vederea asigurarii competentelor necesare unei utilizari eficiente a platformei
elaborate pentru implementarea instrumentului PPCA. Bugetul de timp ce va fi alocat formarii in functie
de continuturile prevazute este structurat astfel::

e 4 ore vor fi dedicate prezentarii problematicii deseurilor si trendurilor sesizate la nivel
mondial,regional, national;

® 4 ore sunt alocate formarii cunostintelor privind instrumentul PPCA, schemele sale de
implementare, analiza modului in care s-a realizat implementarea PPCA in diferite state europene,
aspectele pozitive si negative corelate acestor implementari;

e 4 ore vor fi dedicate insusirii conceptelor de baza si principiilor de utilizare a sistemelor informatice
de asistare a deciziilor;

e 28 ore vor fi alocate formarii cunostintelor asociate principalelor facilitati de asistare a deciziei
oferite de Microsoft Excel precum si instrumentelor de analiza furnizate de MS Power BI, pentru a
permite utilizatorilor platformei digitale create sa exploateze cat mai eficient resursele oferite.

Un suport de curs electronic va fi transmis cursantilor Thainte de inceperea cursului de formare.
Grupul-tinta este format din 120 de persoane, iar modalitatea de sustinere a cursurilor pe care o
recomandam, tinand cont de provenienta eterogena a cursantilor, este modalitatea online. Cursurile se
vor sustine Tn perioada si locul stabilite de formator. Cursurile online se vor desfasura pe platforme de e-
Learning dedicate, ce vor fi comunicate in prealabil cursantilor. Cursul se deruleaza pe parcursul a doua
saptamani (5 zile/saptamana), 4 ore/zi si se finalizeaza prin obtinerea unui certificat de competente.
Tematica activitatilor teoretice si practice pentru pregatirea cursantilor va fi structurata pe baza unor
obiective clare, respectiv de a dezvolta competentele necesare participarii la implementarea
instrumentului economic PPCA. Pe durata intregii perioade in care se desfasoara programul de instruire,
cursantii au acces online la toate materialele didactice care sunt asigurate de catre formatori.Activitatile
se vor desfasura sincron cu participarea directa a cursantilor si instructorului, dar si asincron, prin studierea
materialelor postate pe platforma si rezolvarea diferitelor aplicatii. In vederea evaluarii corespunzitoare a
programului de instruire vor fi utilizati urmatorii itemi:

itemi care vizeaza cunostintele asimilate si competentele formate;
e itemi care vizeaza calitatea organizarii programului;
itemi care vizeaza deschiderea de noi oportunitati in domeniul programului;

17



itemi privind activitatea formatorului;
itemi privind metodele de instruire, de realizare a temelor, de evaluare;
itemi care vizeaza perceptia gradului de realizare a obiectivelor.

Pentru a verifica nivelul de insusire a cunostintelor furnizate de cursul de formare si pentru a evalua

cat mai corect randamentul instruirii se vor folosi diverse metode de evaluare cu rol stimulativ asupra

cursantilor.

Evaluarea nivelului de asimilare a cunostintelor are mai multe roluri in cadrul procesului instructiv:

Diagnosticarea eficientei metodelor folosite in instruire;

Optimizarea ritmului de avansare in livrarea continutului cursului;

Stimularea invatarii prin aprecierea argumentata si obiectiva a nivelului de cunostinte;
Promovarea unei abordari formativ-educative. Prin dialog, grupul de cursanti isi creeaza propriile
rationamente si aplica in mod constructiv cunostintele dobandite.

n instruire, evaluarea va urmari:

Formarea unei impresii de ansamblu asupra modului in care obiectivele invatarii au fost realizate;
Aprecierea obiectivd a randamentului individual al fiecarui cursant.

Cuantificarea randamentului instruirii presupune transpunerea in cifre sau calificative a judecatilor de

valoare cu privire la raspunsul, prezentarea sau comportamentul subiectului examinat, la care ajunge

evaluatorul Tn urma analizei efectuate pe baza unor criterii de evaluare bine stabilite.

Normele generale care vor orienta instructorul in desfasurarea activitatii de verificare si evaluare sunt:

Evaluarea continua, verificarea planificata si cunoasterea rezultatelor instruirii;

Urmarirea progresului inregistrat de cursanti care trebuie sa aiba ca referinta obiectivele generale
sau specifice ale instruirii;

n evaludrile cursantilor se vor folosi diverse forme si tehnici docimologice (teste docimologice,
examinarea frontala/ individual3, teste-grild, etc.);

Pentru a respecta obiectivitatea si principialitatea evaludrii se va impune mentinerea unui
echilibru judicios Tn gradul de dificultate al evaluarilor si in indulgenta evaluatorului.

Evaluarea progresului in instruire va fi influentata in buna parte de natura continutului examinat

urmdrindu-se: nivelul de cunoastere, gradul de intelegere (aplicarea fenomenelor, interpretarea,
extrapolarea, sesizarea legaturilor), modul de aplicare (folosirea cunostintelor in diferite situatii
problema), capacitatea de analiza a datelor, interdependentelor si principiilor, capacitatea de sinteza, de
generalizare si sintetizare, posibilitatile de evaluare, de comparare si emitere a unor concluzii valoroase,

creativitatea (capacitatea de a genera noi solutii de rezolvare).
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Stabilirea unei strategii de evaluare in procesele de formare profesionala presupune efectuarea
anumitor activitati ca: fixarea momentului evaluarii cursantilor, stabilirea formei de realizare a evaluarii
cursantilor, selectarea celor mai potrivite mijloace si metode de formare, stabilirea costurilor formarii, a
formatorilor si clarificarea modului in care vor fi valorificate informatiile obtinute.

in stabilirea strategiei de evaluare se va urmari modul de integrare a actiunii de evaluare,
realizabile printr-un demers de tip masurare-apreciere-decizie in structura functionala a activitatii de
formare. Limitele acestei strategii sunt determinate de dificultatea si complexitatea realizarii evaluarii in
domeniul formarii personalului deoarece:

e Masurarea caracteristicilor activitatii de instruire proiectate este o sarcina dificil de realizat;
e Rezultatele formarii nu pot fi apreciate numai prin iesirile imediate, observabile si masurabile, ci
si prin alte modificari, calitative, sesizabile in timp
e Este necesara o delimitare clara a influentelor exercitate asupra individului prin actul de instruire
de influentele exercitate de alti factori externi ce tin de mediu sau societate, demers care
reprezinta de asemenea o provocare.
e Efectele calitative ale activitatii de instruire sunt sesizabile Tn practica.
Evaluarea este o necesitate deoarece pentru orice program de formare se impune:
® Analiza acelor obiective ale formarii care au fost indeplinite;
Determinarea obiectivelor formarii care nu au fost integral atinse;
Tmbunitatirea programelor de formare curente sau viitoare;
Tmbunétatirea activitatii formatorilor;
Stabilirea costului efectiv si/sau a analizei cost/beneficiu a programului;
Stabilirea contributiei formarii in producerea schimbarii;

Identificarea unor nevoi noi de formare.

n concluzie, evaluarea trebuie sa fie prezentd pe tot parcursul activititii de formare (in fazele de
pregdtire, de sustinere si de finalizare a programului), fiind supuse evaluarii elementele constitutive ale
procesului formarii: obiectivele, continutul, metodele, resursele, facilitatile, conditiile organizatorice,
durata, relevanta formarii pentru postul ocupat de cursant, formatorul, directorul de program, costul
(Burduja, 2020).

Evaluarea este o modalitate de a afla daca invatarea s-a realizat, fiind un proces de luare a unei
decizii cu privire la cunostintele si/sau performanta cursantului fatd de criteriile de evaluare stabilite.
Activitatile incluse n evaluare pot fi informale, destinate verificarii progresului, situatie in care vorbim de
asa-numita evaluare formativd, dar pot fi, de asemenea, formale, de confirmare a realizarilor — situatie in
care discutam despre o evaluare sumativd. Evaluarea formativa este oferita pe tot parcursul procesului de
fnvatare pentru a obtine date partiale despre cunostintele si abilitatile pe care le dobandesc cursantii si
pentru a lua decizii pedagogice: pentru a avansa in program sau a merge napoi, pentru a schimba
strategiile metodologice, pentru a elimina, simplifica sau adauga continuturi, etc.
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Evaluarea initiald sau de diagnostic este predictiva, se va efectua Thainte de Tnceperea cursului de
formare si are ca scop stabilirea nivelului de pregdtire al cursantilor la inceputul unei activitati si a
conditiilor necesare integrarii acestora in activitatea care urmeaza, prin adoptarea unei strategii realiste.
Acest tip de evaluare se impune din necesitatea de adaptare a procesului de instruire pentru a fi adecvat
posibilitatilor de invatare ale cursantilor. Un alt motiv ar fi necesitatea asigurarii continuitatii in asimilarea
cunostintelor si in transferul de competente, atunci cand ceea ce urmeaza a fi invatat se bazeaza pe un
continut deja fnsusit.

Sunt vizate doua functii ale evaluarii initiale: functia diagnostic si functia prognostic.

Functia de diagnostic vizeaza identificarea urmatoarelor aspecte: ce stiu cursantii referitor la
nivelul initial de pregatire solicitat de programul de formare, identificarea lacunelor, a abilitatilor si
competentelor, cunoasterea conceptelor teoretice principale, abilitatea de a lucra singuri a cursantilor,
eventualele dificultati de invatare.

Functia de prognostic permite ca prin evaluarea initiala sa se identifice conditiile probabile de
defasurare a programului de formare si sa se anticipeze rezultatele.

Plecand de la aceste premise se vor stabili obiectivele actualizate ale programului de curs si ritmul
de defasurare a cursului. Pentru prognostic si diagnosticare este necesara evaluarea cunostintelor pre-
existente pe continuturile specificate anterior, sub forma unui test grila online cu 20 de intrebari elaborate
pe baza tematicii cursului de formare. Testul are doar rol predictiv si nu va fi notat.

Evaluarea formativd are ca scop monitorizarea invatarii cursantilor prin oferirea de feedback
continuu ce poate fi folosit de instructori pentru Tmbunatatirea stilului de predare si de catre cursanti
pentru a-si imbunatati invatarea. Mai precis, evaludrile formative ajuta cursantii sa-si identifice punctele
forte, punctele slabe si domeniile care necesita o atentie speciald. Pentru ca evaluarea sa fie cu adevarat
formativa, instructorul va trebui sa ofere feedback cursantului la anumite intervale in timpul procesului de
fnvatare, cu comentarii despre ceea ce s-a facut si sugestii despre ceea ce ar putea fi imbunatatit. La
finalizarea fiecarei teme prevazute, va fi verificat nivelul de asimilare a cunostintelor, prin intermediul unor
teste-grila, teme, proiecte etc.

Evaluarea sumativd confirma sau infirmd realizarea invatarii, prin intermediul unor teste,
examene, teme, portofolii etc. si are loc la sfarsitul unei unitati de invatare sau la finele cursului de formare.
Evaluarea sumativa se efectueaza la sfarsitul cursului pentru a verifica daca s-au dobandit abilitatile si
cunostintele care le permit cursantilor sa le acrediteze prin certificare. Acesta este sfarsitul procesului de
evaluare si evalueaza retrospectiv rezultatul invatarii. Evaluarea finala se va realiza prin intermediul unui
test-grila ce va contine 45 de intrebari din tematica cursului, cu un punctaj de 0,2 asociat fiecarei intrebari
si un punct din oficiu.

Tipuri de itemi utilizati:
Itemi cu alegere duala
ltem cu alegere multipla
Item cu rdspuns scurt
Item cu raspuns numeric

Item de tip eseu
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Item de tip Gliseaza si pozitioneaaza
Iltem de tip Selectarea cuvintelor lipsa
Item de tip Glisare si fixare pe imagine

Item de Calcul

in incercarea de a identifica strategia potrivitd de evaluare a invatarii in cadrul cursului de formare
propus, am plecat de la urmatoarele ipoteze:

e (alitatea invatarii cursantilor este direct, desi nu exclusiv, legata de calitatea predarii. Prin urmare,
una dintre cele mai promitatoare modalitati de a imbunatati invatarea este imbunatatirea predarii.

® Pentru a-si imbunatati eficacitatea, instructorii trebuie mai intai sa isi explice scopurile si
obiectivele si apoi sa obtinad un feedback specific si usor de inteles cu privire la masura in care ating
acele scopuri si obiective.

e Pentru a imbunatati invatarea, cursantii trebuie sa primeasca din vreme si suficient de des un
feedback adecvat; de asemenea, trebuie sa invete cum sa-si evalueze propria invatare.

e Tipul de evaluare cel mai probabil sa imbunatateasca modul de livrare a cursului de formare si
invatarea propriu-zisa este cel efectuat de organizatia formatoare.

® Provocarea intelectuald este o sursa puternica de motivatie, crestere si reinnoire pentru
instructori, iar evaluarea unei grupe de cursanti poate oferi o astfel de provocare.

® Prin colaborarea cu colegii si implicarea activa a cursantilor in eforturile de evaluare, instructorii
(si cursantii) imbunatatesc invatarea si satisfactia personala.

Principalele modele de instruire existente in acest moment sunt:modelul traditional (fata in fata),
modelul online si modelul hibrid. Recomandam ca pentru maximizarea rezultatelor formarii, sa se apeleze
la modelul online sau hibrid, cu evaluare pe o platforma open-source de tip Learning Management Systems
(ca exemplu:Moodle).

Strategia de evaluare a formarii trebuie sa fie fundamentata pe un model de evaluare utilizat in sfera
formarii profesionale. Modelele de evaluare a instruirii sunt cadre teoretice pentru investigarea si analiza
eficacitatii cursurilor de formare sau de invatare. Aceste modele vizeaza,de obicei lucruri diferite, dar, in
general, au ca obiectiv urmarirea a ceea ce s-a invatat, daca s-au utilizat cunostintele obtinute in activitatea
profesionala, care a fost impactul invatarii asupra organizatiei, daca instruirea a fost sau nu o investitie
buna, daca modul de desfasurare a activitatii de instruire ar putea fi imbunatatit.

3.2 Modele de evaluare utilizate Tn sfera formarii profesionale

Modelul Kirkpatrick de evaluare a programelor de formare urmareste identificarea gradului de

indeplinire a obiectivelor programului de formare si a asteptarilor partilor implicate Tnh program. A fost
aplicat in Europa de institutii publice, n unitati scolare, in departamentele de resurse umane din cadrul
companiilor private etc., asupra unor programe de educatie si de formare profesionala (Kirkpatrick si
Kirkpatrick, 2007) citati de POCA (2023).
Modelul vizeaza evaluarea consecutiva pe 4 niveluri:
e a) Nivelul 1- reactia
e b) Nivelul 2-invatarea
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e ) Nivelul 3-comportamentul
e d) Nivelul 4-rezultatele formarii.

Nivelurile 1 si 2, respectiv reactia si invatarea, pot fi evaluate in perioada in care are loc formarea
si vizeaza exclusiv cursantii, iar comportamentul si rezultatele formarii au in vedere perioada post-formare,
vizand in plus si angajatorii sau comunitatea locala (Kirkpatrick si Kirkpatrick, 2007). Limitele acestui model
decurg din faptul ca pentru fundamentarea relatiei de cauzalitate dintre formare si modificarile care se
produc in performantele socio-profesionale ale cursantilor, evaluarea programelor de formare ar trebui sa
ia In considerare si factori precum mediul sau contextul intern, factorii externi, motivatia personala a
fiecarui cursant, aspecte ce deriva din factori psihologici legati de caracteristicile personalitatii fiecarui
cursant (Holton, 2005) citati de POCA(2023).

Evaluarea reactiei cursantilor la instruire

Evaluarea comportamentului in urma instruirii

Evaluarea impactului formarii asupra rezultatelor
organizatiel

Figura 1 Modelul de evaluare a formarii pe 4 niveluri a lui Kirkpatrick

Evaluarea reactiei, presupune colectarea feedback-ului cursantilor, in faza initiala a cursului sau in
faza finala, cu privire la programul de formare. Este vizata colectarea unor opinii generale si evaluarea
gradului de satisfactie privind modul de organizare, calitatea si utilitatea programului de formare, gradul
de adecvare a metodelor si materialelor folosite, masura in care tematica abordata a fost considerata
semnificativa pentru cursanti. Din seria metodelor si instrumentelor de evaluare a reactiei pot fi utilizate:
chestionarul, discutiile de final de grup sau individuale cu privire la impresia asupra programului de
formare, observarea sistematica a reactiei participantilor.

Exemple de intrebari care ar trebui adresate cursantilor:

e Aisimtit ca acest curs a meritat timpul tau?
e Crezica acest curs a avut succes?
e Care au fost punctele tari si punctele slabe ale procesului de instruire?
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Stilul de prezentare a fost conform asteptarilor?

Sesiunea de instruire s-a adaptat nevoilor tale personale?

Activitatile de formare au fost captivante?

Care sunt cele mai importante trei lucruri pe care le-ati Tnvatat la acest curs?

Din ceea ce ati invatat, ce aveti de gand sa aplicati in activitatea dumneavoastra?

De ce tip de suport ati putea avea nevoie pentru a aplica ceea ce ati invatat?

Evaluarea invdtdrii ilustreaza masura relevantei si eficacitatii programului de formare, prin
evidentierea cunoasterii dobandite de catre beneficiarii directi. Vizeazda testarea participantilor la
inceputul si la finalul programului de formare (testari de tip-grila ,examinare scrisa, prezentarea unui
portofoliu, etc.) cu scopul de a identifica masura in care competentele acestora s-au imbunatatit in urma
parcurgerii programului de formare.

Evaluarea comportamentului vizeaza modul in care formarea a schimbat comportamentul
cursantilor, le-a crescut motivatia, Tncrederea Tn aptitudinile proprii si le-a facilitat evolutia socio-
profesionald. Tn acest scop se pot utiliza chestionarul de perceptie cu privire la utilitatea formérii, analiza
traseului socio-profesional, analiza adecvarii continutului formarii in raport cu activitatea profesional3,
studii de caz privind transferul cunostintelor asimilate pe parcursul formarii in activitatea profesionala.
Acestea se pot realiza de catre experti evaluatori, in perioada dintre lunile 3 si 6 de dupa formare, in baza
unei metodologii, necesitand resurse suplimentare (Aluko si Shonubi, 2014) citati de POCA (2023).

Evaluarea rezultatelor formdrii urmareste impactul de ansamblu al formarii, analizand in ce
masura rezultatele post-formare ale cursantilor din activitatea socio-profesionala pot fi atribuite
programului de formare, cum au fost afectate productivitatea, satisfactia angajatorului si nu Tn ultimul
rand, beneficiul realizat indiferent de natura acestuia. Acestea se pot madsura, de catre experti evaluatori
in baza unei metodologii, prin chestionar aplicat cursantilor, dar si angajatorilor, focus-grup-uri ce includ
cursantii, angajatorii, prin observatie participativa sau analiza parcursului profesional. Perioada de
masurare este cea cuprinsa intre lunile 3 si 12 de la revenirea la locul de munca (Aluko si Shonubi, 2014).

Modelul lui Kirkpatrick prezintd unele limite legate de faptul ca structura sa de baza are acum mai
bine de 60 de ani si, in ciuda numeroaselor sale actualizari, modurile in care oamenii Tnvata si in care
functioneaza organizatiile s-au schimbat radical in aceasta perioada. Odata cu dezvoltarea invatarii
personalizate, directionate catre utilizator, instruirea formala devine din ce in ce mai putin importanta, iar
modelul lui Kirkpatrick nu este neaparat potrivit pentru aceasta noua abordare a invatarii.Nivelurile legate
de evaluarea comportamentului si a rezultatelor invatarii care ofera, probabil, cele mai utile informatii
pentru organizatiile implicate, sunt mari consumatoare de timp si resurse si sunt costisitor de implementat.
Trebuie tinut cont de faptul ca organizatiile evolueaza pe mai multe dimensiuni, iar aceste schimbari
afecteaza comportamentele si rezultatele, precum si formarea.
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Modelul Kaufman de evaluare a invdtdrii

Modelul Kaufman de evaluare a invatdrii (Deller,2021), bazat pe modelul Kirkpatrick, este unul
dintre cele mai populare modele de evaluare a formarii. Prezinta cinci niveluri si realizeaza o abordare mai
eficienta a evaluarii urmarind atat furnizarea formarii cat si impactul acesteia. Kaufman imparte nivelul 1
al lui Kirkpatrick in doua sub-niveluri, ,Input” si ,Proces”, abordarea aceasta fiind extrem de utild prin
realizarea unei delimitari clare intre evaluarea calitatii si disponibilitatii resurselor si evaluarea moduluiin
care s-a realizat livrarea acestora.

Este important sa se evalueze calitatea resurselor, indiferent daca acestea provin din afara unei
organizatii sau de la locul de munca. Un curs altfel bine condus ar putea fi ineficient din cauza calitatii
scazute sau a resurselor insuficiente. De exemplu, materialul de curs ar putea avea un nivel de
accesibilitate scazut pentru cursanti.

Pe de alta parte, un curs de formare cu materiale perfect concepute ar putea fi livrat prost din
cauza modului Tn care se realizeaza instruirea. Separand resursele de livrare, modelul lui Kaufman face
mult mai usoara identificarea factorului care a fost responsabil pentru succesul sau esecul unui curs.

Modelul lui Kaufman grupeaza nivelurile 2 si 3 ale lui Kirkpatrick ca niveluri ,micro”. Acest lucru
este mai putin util, deoarece exista diverse motivatii pentru care participantii la curs pot obtine sau nu
abilitati/cunostinte noi de la un curs, in comparatie cu masura in care aplica ceea ce au invatat la locul de
munca.

De exemplu, folosind modelul lui Kirkpatrick, o evaluare de nivel 2 ar masura invatarea care a avut
loc la un curs, in timp ce o evaluare de nivel 3 inregistreaza daca invatarea a avut un impact asupra
performantei la locul de munca al participantului. Aceasta abordare ofera date utile care vor ajuta la
rezolvarea eventualelor probleme care pot sa apara. Prin gruparea acestora ca ,micro” niveluri, modelul
lui Kauffman pune un accent mai scazut pe motivele pentru care invatarea nu e orientata spre locul de
munca.

Adaugarea in modelul Kaufman a unui al cincilea nivel in care sunt evaluate consecintele societale
si beneficiile clientilor face modelul sdu mai putin practic. Obtinerea de date semnificative la acest nivel ar
fi prea costisitoare pentru majoritatea organizatiilor. Acest lucru ar duce cel mai probabil la colectarea unor
date de calitate inferioara, cu rezultate indoielnice. Majoritatea organizatiilor ar include pur si simplu
impactul asupra societatii/clientului in obiectivele lor de afaceri ca parte a ceea ce sperd sa realizeze
formarea.

Cele cinci niveluri de evaluare ale modelului Kaufman sunt urmatoarele (Kauffman, 1999):
® Nivelul 1a: Input

Aceasta acopera materialele de instruire, cum ar fi resursele digitale, care sunt utilizate pentru a
sprijini formarea sau instruirea.
® Nivelul 1b: Proces

Masoara eficienta procesului de instruire, cu alte cuvinte, livrarea efectivd a experientei de
invatare.
® Nivelul 2: Achizitie

Al doilea nivel al modelului Kaufman studiaza beneficiile pentru indivizi si pentru grupuri mici.
,Clientul la nivel micro” este reprezentat de cursant, studiindu-se in acest caz dobandirea
cunostintelor si folosirea acestora la locul de munca.
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e Nivelul 3: Aplicatie
Al treilea nivel evalueaza cat de bine folosesc participantii la cursul de formare ceea ce au

invatat, in obtinerea performantei la locul de munca.
® Nivelul 4: Recompense organizationale

Al patrulea nivel al modelului Kaufman masoara beneficiile rezultate in urma programului de
formare, aduse organizatiei in ansamblu, aceasta fiind privita ca un ,,client de nivel macro”. Acest nivel
include evaluari ale Tmbunatatirii performantei si analize cost-beneficiu.
® Nivelul 5: Rezultate societale

Al cincilea nivel al modelului Kaufman s-a concentrat pe ceea ce autorul a numit ,,clienti de nivel
mega”, facand referire la alte afaceri si/sau la societate in ansamblu.

Masurarea impactului Evaluarea impactului formirii asupra

practic al beneficiilor beneficiilor societdtii
in pasul 2 e

2

6 Misurarea beneficiilor

: mai mari

-
E_., =1
Evaluarea atingerii
obiectivelor formarii

Figura 2 Modelul de evaluare a invatarii a lui Kaufman

Modelul Kaufman ofera cateva idei si concepte ce pot fi aplicate in practicile de evaluare a formarii.
De exemplu, evaluarea materialelor de invatare separat de furnizarea cursului de formare sau de coaching
poate fi o abordare valoroasa. Acest lucru oferda o mai buna intelegere a ceea ce a mers bine si ce a mers
prost in desfasurarea unui curs de formare. Separand acesti doi factori, se pot identifica din vreme
problemele cu materialele si resursele de invatare din cadrul procesului de formare si pot fi solutionate
aspectele negative Thainte de evaluarea cursantilor. Modelul lui Kaufman ilustreaza in mod clar valoarea
separarii standardelor de calitate pentru materiale de formare, de standardele aferente metodei de livrare.

Modelul Kaufman evidentiaza valoarea datelor utilizate, pe langa inputul primit de la cursanti.
Indiferent de modelul de evaluare a invatarii utilizat, exista o multitudine de factori care pot afecta
rezultatele invatarii si acestea trebuie integrate in evaludrile de impact.

Modelul lui Kaufman evidentiaza, de asemenea, o problema comuna pentru aproape toate
modelele de evaluare a instruirii, respectiv necesitatea cunoasterii limitelor,al cincilea nivel al modelului
Kaufman despre impactul formarii la nivelul societatii fiind Tndraznet si costisitor.
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Modelul Phillips ROI

Acest model este similar cu modelul Kirkpatrick, dar cu un pas suplimentar. Al cincilea pas al

modelului Phillips ROI (Deller, 2021) este evaluarea rentabilitatii investitiei (ROI) programului de formare.

Pentru a face acest lucru, trebuie masurata diferenta dintre costul si rezultatele formarii.Cand rezultatele

formarii sunt semnificative si depasesc costurile, se obtine o rata ROI pozitiva a instruirii. Cand costurile

formarii depasesc rezultatele, ceva trebuie sa se schimbe. Modelul Phillips ROI identifica usor zonele care

necesita Tmbunatatiri fiind construit pe urmatoarele 5 niveluri:

Nivelul 1 — Reactie

La primul nivel al metodologiei Phillips ROI, managerii de formare folosesc sondaje scurte
pentru a colecta date despre reactiile participantilor la formarea lor. Acest pas nu este prea diferit
de Modelul Kirkpatrick, dar datele adunate aici nu ofera prea multe beneficii directe organizatiei.

Nivelul 2 — Invétare

n acest pas, participantii completeaza un chestionar cu intrebéri cu variante multiple de
raspuns atatinainte, cat si dupa instruire. Managerii de formare interpreteaza raspunsurile pentru
a determina cat de multe cunostinte au dobandit. Si modelul Kirkpatrick evalueaza invatarea in
acelasi mod.

Nivelul 3 — Aplicare siimplementare

Spre deosebire de modelul Kirkpatrick, modelul Phillips nu doar colecteaza date pentru a
afla daca formarea a functionat sau nu. Noul model bazat pe ROl identifica si evalueaza cauzele
din spatele succesului/esecului instruirii.Cand un program esueaza, datele modelului Kirkpatrick
nu spun organizatiilor ce a mers prost, de ce s-a intamplat si unde a avut loc. Cu toate acestea,
modelul Phillips adauga feedback calitativ pentru a ajuta organizatiile sa-si imbunatateasca
programele de formare. Echipele de evaluare a instruirii pot intelege astfel ce modificari specifice
aduse programului ii vor imbunatati considerabil rezultatele.

Nivelul 4 — Impact

La nivelul 4 al modelului Kirkpatrick, sunt masurate doar rezultatele si impactul asupra
rezultatelor organizatiei. Modelul Phillips ROl extinde focalizarea nivelului 4 de la rezultate
unilaterale la impact multidimensional. Noul model permite analiza impactului continutului de
formare si al altor factori care contribuie la performanta finala a participantilor.

Nivelul 5 — Rentabilitatea investitiei (ROI)
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La al cincilea nivel, modelul Phillips utilizeaza analiza cost-beneficiu pentru a mapa datele
cu impact asupra beneficiilor monetare tangibile si asupra unui set de beneficii intangibile.
Managerii de formare pot folosi aceste date pentru a masura si a comunica beneficiile programului
lor altor departamente din organizatie si pentru a oferi directorilor dovezi concrete cu privire la
valoarea programelor lor de formare.

Avantajele utilizarii modelului Phillips ROl pentru evaluarea instruirii rezultd din faptul ca
masurarea datelor la toate nivelurile ajuta la evaluarea programului de formare cu mare precizie. De
asemenea, modelul Phillips ROl accepta cd nu se pot masura anumite rezultate in valoare monetar3, iar
rentabilitatea finala a investitiei nu va reprezenta astfel de rezultate.

Modelul Anderson

Modelul Anderson de evaluare a invatarii (Anderson, 2007) oferd o abordare unica de evaluare a

Tnvatarii in trei etape, fiind conceput pentru a fi aplicat la nivel organizational. In timp ce alte modele de
evaluare a instruirii se concentreaza pe interventii specifice de Tnvatare, modelul lui Anderson este mai
preocupat de alinierea obiectivelor de formare cu obiectivele strategice ale organizatiei. Modelul
Anderson a fost publicat de Chartered Institute of Personnel and Development in 2007 fiind inspirat de un
studiu privind benchmarkingul invatarii si dezvoltarii realizat de Brandon Hall. S-a constatat ca, in timp ce
73% dintre organizatii aveau strategii de invatare aliniate cu obiectivele lor de afaceri, obiectivele specifice
pentru programele de formare nu erau atat de strans aliniate.Orezinta urmatoarele etape:

® Ftapa 1: Evaluarea programelor de formare actuale in raport cu prioritdtile strategice ale
companiei/organizatiei. Obtinerea unei alinieri ridicate necesitd cunoasterea prioritatilor
strategice ale organizatiei si dezvoltarea unei strategii de invatare care sa sustina acele prioritati.

® Ftapa 2: Mdsurarea contributiei formdrii la rezultatele strategice ale organizatiei. Modelul nu
detaliaza aceste masuratori, evidentiind patru domenii de evaluare care ar trebui acoperite,
pentru obtinerea urmatoarelor tipuri de metrici:

m  Metrici ale functiei de Tnvatare. Se va determina cat de eficienta este functia de
invatare in cadrul organizatiei. Va fi inclusa Tn analiza grupa de cursanti si orice alta
persoana implicata in sprijinirea invatarii in organizatie.

m Metrici de rentabilitate a asteptarilor.Se va identifica Tn ce masura au fost
indeplinite asteptarile legate de programele de formare.

m Metrici de rentabilitate a investitiilor. Se vor determina costurile anumitor
programe si interventii de invatare si se vor compara cheltuielile cu veniturile
generate si/sau cu costurile economisite.

m Metrici de referintd si capacitate. Se vor compara procesele de formare si
performanta de invatare cu standardele interne sau externe. Aceasta evaluare ar
trebui monitorizata continuu pentru a arata progresul sau ar trebui comparata cu
datele anterioare.

27



e Ftapa 3: Identificarea celor mai relevante aborddri pentru organizatie/companie. Se va decide
daca s-a obtinut un nivel satisfacator al rentabilitatii investitiei in formare. Acest pas final va
depinde de abordarea organizatiei/companiei. De exemplu, se poate compara contributia
masurata Tn etapa 2 cu resursele care au fost investite in formare. Sau se va verifica daca procentul
de scadere a costurilor a fost suficient de mare pentru a indeplini asteptarile. Daca rentabilitatea
investitiei masurata in etapa 3 nu este multumitoare, atunci se va recurge la Tmbunatatiri ale
programelor de formare.

Desi este apreciat, acest model nu trebuie utilizat de unul singur pentru ca reuseste sa cuantifice
doar eficacitatea programelor de invatare la niveluri macro. Pentru a afla eficienta unui singur program de
formare este necesard o abordare mixtd, in care sa fie implicate si alte modele de evaluare. Tn concluzie,
modelul Anderson va oferi metricile necesare pentru planificarea programelor de formare si pentru
atingerea obiectivelor de afaceri.

Modelul Natiunilor Unite pentru evaluarea programelor de formare-Ghidul NONIE

Ghidul NONIE pentru evaludri de impact (Leeuw si Vaessen, 2009), poate fi utilizat cu succes si in
evaluarea impactului programelor de formare. Acest ghid este rezultatul cercetarilor intreprinse de
comitetul de experti Network of Networks for Impact Evaluation (NONIE) apartindand OECD, UNEG, ECG si
IOCE.

Metodologia propusa de ghidul NONIE are ca punct initial identificarea scopului interventiei si
realizarea unor cercetari privind:
¢ Elementele care produc impactul;
¢ Entitatile asupra carora se reflectd activitatile vizate de analiza de impact (la nivel institutional
/nivel individual/nivelul beneficiarilor);
¢ Partile influentate de rezultatele produse (prin consultari).
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Dupa identificarea acestor elemente, se poate determina impactul net al interventiei, care urmareste
manifestarea schimbarii, fie la nivel de comportament, fie la nivel de cunostinte dobandite, fie la nivelul
ambelor componente (Leeuw si Vaessen, 2009). in functie de validitatea rezultatelor luate in considerare,
ghidul NONIE propune selectarea unor tehnici de masurare de natura cantitativa (experimentale-prin
studii controlate aleatoriu, cvasi-experimentale-prin abordarea pipeline, potrivirea scorului de
propensiune, abordarea bazata pe rationament, aplicarea regresiei), non-cantitativa (abordarea
participativa), dar si mixte, recomandandu-se in acest ultim caz, “triangularea” informatiei din diversele
abordari amintite anterior. Ghidul isi propune o evaluare ex-ante prin care se stabilesc clar scopul, factorii
de risc si alte elemente de interes, apoi auditul/evaluarea performantei prin care se determina rezultatele
implementarii programului, dar si evaluarea impactului pentru a identifica masura in care a fost generata
schimbarea, respectiv care sunt diferentele identificate. Pentru asigurarea sustenabilitatii, ghidul identifica
si alte variabile precum factorul decizional, progresul inregistrat, factorul de continuitate al interventiei,
aportul la schimbare adus atat de evaluarea in sine, cat si de alti factori de influenta interni si externi,
localizati sau situati Tn timpi diferiti (POCA,2023). Ghidul recomanda un mix de metode de evaluare, de la
cele statistice descriptive la cele calitative precum: interviul semi-structurat, interviul deschis, focus grupul,
observarea participativa si analiza discursului (POCA,2023).

Modelul de evaluare a transferului invdtdrii LTEM (Learning Transfer Evaluation Model)

Modelul LTEM (Thalheimer,2008) fost dezvoltat de Will Thalheimer in 2018, fiind o alternativa la
modelul lui Kirkpatrick. LTEM este un model de evaluare revolutionar, conceput special pentru a ajuta
organizatiile sa obtina feedback pentru a construi interventii de invatare mai eficiente si pentru a valida
rezultatele Tnvatarii. LTEM este o Tmbunatatire fata de modelul pe patru niveluri Kirkpatrick Th multe
privinte, oferind in special imbunatatiri semnificative in ceea ce priveste rezultatele invatarii. Prezinta
urmatoarele opt niveluri:

e Nivelull

Dimensiunea: Participarea angajatilor/ cursantilor la programele de formare.

Descriere: Cursantul se Tnroleaza, incepe, participa sau finalizeazd o oportunitate de invatare.
Asteptarile cursantilor cu privire la programul de formare sunt inregistrate (deoarece nu corespund
intotdeauna cu rezultatele):

Masurarea succesului: rata de finalizare a cursului, timpul mediu de instruire

e Nivelul 2
Dimensiunea: Implicare in activitatea de invatare
Descriere: Cursantul participa la activitdti asociate invatarii. Activitatea de invatare este impartita
n trei subniveluri - atentie, interes si participare;
Masurarea succesului: timp petrecut pe o lectie in format textual, timp de vizionare a unei lectii
in format video, numarul de intrebari generate de cursant.

e Nivelul 3
Dimensiunea: Evaluare
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Descriere: Cursantul evalueaza: (1) utilitatea cursului (eficacitatea Tnvatarii); (2) placerea
de a participa la curs
Masurarea succesului: sistem de notare de la 1 1a 10

Nivel 4

Dimensiunea: Achizitia de cunostinte

Descriere: Cunostintele cursantilor sunt testate urmarindu-se capacitatea acestora de
memorare si redare (sunt folosite instrumente generatoare de intrebadri bazate pe inteligenta
artificiald cum ar fi PrepAl, pentru a crea teste);

Masurarea succesului: punctaj test cu intrebari cu raspuns multiplu sau intrebari deschise

Nivel 5

Dimensiunea: Competenta de luare a deciziei

Descriere: Abilitatile cursantilor de a lua decizii sunt testate prin furnizarea de simulari
din viata reala (plecand de la ideea ca abilitatea de a lua decizii ar trebui sa ramana chiar daca o
parte din cunostintele dobandite se vor pierde in timp);
Masurarea succesului: test cu variante multiple de raspuns sau intrebari deschise

Nivel 6
Dimensiunea: Competenta de efectuare a sarcinilor
Descriere: Abilitatea cursantilor de a lua decizii este combinata cu capacitatea lor de a
pune planurile in aplicare si de a oferi rezultate (pentru a intelege daca formarea poate ulterior sa
imbunatateasca performanta individuala la locul de munca)
Masurarea succesului: evaluare teme sau studii de caz corelate cursului

Nivel 7

Dimensiunea: Transferul cunostintelor

Descriere: Se masoara capacitatea cursantilor de a transfera cunostintele la locul de
munca (este luata Tn considerare si corelatia dintre mediul de lucru si abilitatile cursantilor)

Masurarea succesului: observarea de catre un supervizor, feedback, autoevaluare, sondaj
de opinie

-Nivel 8

Dimensiunea: Efectul transferului

Descriere: Aplicarea competentelor noi are un efect pozitiv asupra muncii celui instruit ori
asupra mediului organizatiei sale

Masurarea succesului: Observarea de catre un supervizor, feedback, autoevaluare, sondaj.

Modelul LTEM este o solutie eficientda pentru identificarea metodelor potrivite de evaluare a formarii in

zone relevante pentru organizatii. Furnizorii de e-learning includ deja evaluari in solutiile lor de Tnvatare

(Tn special de la nivelurile LTEM 1 pana la 4) oferind managerilor de formare rapoarte personalizate privind

comportamentul de invatare al angajatilor.
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4 Sistemele de management al invatarii (Learning Management Systems
— LMS)

Livrarea continutului educational catre grupul tinta in cadrul programului PPCA, precum si
desfasurarea procesului de invatare in toate etapele acestuia pot beneficia de instrumentele informatice
suport care ar putea aduce beneficii considerabile in termeni de eficientd, experientd de invatare,
gestiunea cunostintelor sau partajarea si reutilizarea resurselor de invatare.

in timp ce invitarea traditionald, bazatd pe intalniri fata in fatd, poate fi eficientd din punctul de
vedere al predarii unui continut didactic in vederea formarii profesionale, aplicarea instrumentelor
specifice invatarii electronice, avand la baza o platforma de invatare de tip LMS, deschide noi posibilitati
de Tnvatare si de facilitare a intelegerii unor concepte sau de insusire a unor competente intr-o maniera
mai adecvatd scopului pentru care acestea au fost introduse in curricula de invatare. In prezent existd
multe preocupari in a asocia invatarea traditionala cu cea electronicd, conducand la o maniera de instruire
combinatd, cunoscuta sub numele de Tnvatare hibrida sau blended learning. Acesta ar presupune, pe langa
modul standard de desfasurare a cursurilor de instruire / specializare, utilizarea unor solutii informatice
de tip LMS care ar putea conduce cétre o instruire centratd pe cursant. In prezent, exist3 solutii informatice
pe piata suficient de mature pentru a permite operationalizarea Tnvatarii prin adoptarea unor principii
recunoscute in teoria didacticii si psihologiei invatarii, cum ar fi construirea cunostintelor, invdtarea prin
practicd, prin conversatie si prin reflectare.

4.1 Sistemele informatice dedicate invatarii (LMS)

Deseori asociate cu invatarea la distanta in scoli sau universitati, un LMS, intalnit si sub denumirea
de platforma online de invatare, poate oferi beneficii sub forma de flexibilitate, cum ar fi oferirea de optiuni
in activitati de autostudiu, activitati didactice extinse prin diversificarea tipurilor de activitati de invatare
disponibile sau monitorizarea performantei elevilor, prin implementarea unor solutii de tip CBT (Computer
Based Testing — testare bazata pe calculator). Eliminand barierele fizice ale procesului de invatare in sali
dedicate, flexibilitatea adusa de asemenea solutii informatice se poate traduce printr-o independenta mai
mare pentru cursant, cu consecinte benefice in plan psihologic, prin promovarea auto-motivarii si auto-
instruirii. Flexibilitatea se poate traduce si prin posibilitatea accesari cursurilor si participarii la activitatile
de Tnvatare online de oriunde, utilizand platforma de invatare via web. Caracterul asincron al cursurilor
permite fiecarui cursant sa opteze pentru un anumit program de fnvdtare a unui curs, iar instructorului
(tutorelui cursului) sa actualizeze in permanenta continutul educational in scopul imbunatatirii acestuia.
Utilizarea unor tipuri diferite de resurse de invatare permite o diversificare mai mare a experientei de
invatare si va conduce la o adaptabilitate mai mare a cursurilor expuse relativ la nevoile de invatare ale
cursantilor.

Chiar daca nu fnseamna neaparat imbunatatirea rezultatelor Tnvatarii, un sistem de tip LMS este
considerat ca fiind capabil sa transforme procesul de predare si de Tnvatare. Astfel, un LMS poate motiva
cursantii, facilita procesarea profunda, poate raspunde diferentelor individuale, promoveaza invatarea
semnificativa, incurajeaza interactiunea, ofera feedback, faciliteaza invatarea contextuala si ofera sprijin in
timpul procesului de Tnvatare (Ally, 2004).
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intr-un studiu al eficientei sistemelor de tip LMS in abordarea hibridd a invatarii, Govender
(Govender & Govender, 2007), citandu-l pe Coates, James, si Baldwin (Coates, 2005), a observat ca
implementarea prompta a acestor LMS s-a bazat pe sase factori si anume:

[f un mijloc de crestere a eficientei predarii

Ef promisiunea unei experiente imbun3titite de invitare pentru studenti

, f asteptarile noilor studenti pentru tehnologii avansate

if presiuni competitive intre institutii

i f un mijloc cheie de raspuns la cererile masive si tot mai mari pentru un acces mai mare la
invatamantul superior

< f parte a unei schimbari culturale importante care are loc in predarea si invatarea in invatdmantul
superior

Din punct de vedere financiar, costurile de instruire pot fi reduse in varianta de invatare online
decat in varianta clasica, odata cu cresterea numarului de cursanti instruiti. Cursurile pot fi reluate de mai
multe ori, utilizand aceeasi structura, materiale folosite, activitati definite in prealabil.

Alaturi de abordarea traditionald, pedagogica, in care un cursant urmareste o curricula fixa, creata
de catre un grup educational, o platforma online de invatare trebuie sa se axeze si pe alte tehnici care sa
puna in valoare noi experiente de Tnvatare, privind din punctul de vedere al cursantului. Cum nu exista o
singura teorie de invatare care sa fie general valabila pentru toate cursurile, poate fi utilizatd o combinatie
de teorii pentru dezvoltarea unei astfel de platforme care sa puna la dispozitie tehnici inovative de invatare.
Platforma online trebuie sa utilizeze abordari diferite de invatare pentru ca instructorul sa poata selecta
cele mai potrivite strategii instructionale, de a permite furnizarea unui feedback aferent, de a facilita
fnvatarea contextuala si de a furniza suport pentru intregul proces de invatare.

4.2 Utilizarea unui sistem de invatare hibrid pentru diseminarea rezultatelor si
instruirea cursantilor in cadrul programului PPCA

Platforma online de instruire ar putea fi implementatd ca suport in cadrul prezentului proiect
concretizat intr-un instrument disponibil pe web, prin intermediul unui browser. Analizand un set de bune
practici Tn domeniul utilizarii unei solutii informatice de tip e-learning, interfata unui asemenea instrument
trebuie sa implementeze o ergonomie ridicata care sa fie focalizatd spre a oferi o experienta de utilizare
cat mai prietenoasa pentru cursanti, respectand, in acelasi timp, rigorile impuse de logica aplicatiei.

Din punctul de vedere al specificului proiectului, alaturi de avantajele utilizarii sistemului de e-
learning , pot fi invocate si o serie de motive care tin de setul de bune practici in domeniul invatarii prin
platforme online de formare profesionala. Astfel, s-a demonstrat c3, din ce in ce mai mult, cursantii devin
mai orientati catre tehnologia informatiei, fiind obisnuiti sa utilizeze informatiile expuse pe web pentru
asimilarea cunostintelor necesare. Mai mult, cursantii care vor face parte din grupul tinta se pot gasi in
situatia sa nu beneficieze, de fiecare data, de un program de lucru suficient de flexibil incat sa participe la
intalniri programate cu instructorii formatori. Aceste persoane prefera un sistem de Tnvatare asincron, in
care instructorul (formatorul) unui curs sa le distribuie materiale didactice periodice, care sa fie studiate
individual in scopul acumularii cunostintelor. Astfel, platforma de invatare online reprezinta, pentru cei
mai multi dintre acestia, solutia cea mai buna pentru sustinerea cursurilor de formare. Pe de alta parte,
un sistem online de invatare, utilizat corespunzator, poate furniza un suport de invatare mult mai eficient
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decat cel clasic. Se poate opta, astfel, pentru noi metode de distribuire a informatiei predate, precum
spatiu virtual de discutii, teste online de autoevaluare a cunostintelor acumulate, materiale multimedia
interactive, etc., fara a renunta la metode clasice de comunicare sincrona intre instructori si cursanti, cum
ar fi chat de discutii, mesagerie online, web-seminar, etc.

Luand Tn considerare perspectivele expuse mai sus, consideram ca se poate opta pentru una din
doua strategii de formare a cursantilor:

e adoptarea unui sistem de formare a cursantilor bazat exclusiv pe platforma de tip e-learning, care
sa vizeze inclusiv evaluarea pe platforma online;

e adoptarea unui sistem de tip blended learning, care sa imbine invatarea la distanta pe platforma
online de formare cu sistemul clasic de predare a cursurilor fata in fata.

4.3 Specificatiile tehnice privind platforma online de invatare destinatd formarii
profesionale

Sistemul trebuie sa furnizeze, deci, un spatiu virtual bine definit unde cursantii si lectorii se
intalnesc sifsi exercita rolurile de a invata si de a preda continutul cursurilor. La modul general, o platforma
de invatare trebuie impartita pe cursuri, fiecare curs avand utilizatori inregistrati ca participanti care capata
statutul de cursant in cadrul sau, si lectori care joaca rol de formatori. Fiecare curs contine un numar de
resurse si activitati. O resursa poate fi un fisier PDF, o pagina HTML sau o legdtura catre un alt continut
accesibil via web. Instrumente des intalnite in platformele de e-learning care permit derularea de activitati
de Tnvatare sau interactiune online intre participanti de diferite roluri sunt forumurile de discutii, testele
de evaluare a cunostintelor, pachetele SCORM de invatare, web-seminarile, etc. Platformele dedicate de
tip LMS permit structurarea si organizarea activitatilor si resurselor aferente unui curs intr-un mod
inteligibil pentru cursanti si lectori, prin gruparea lor in categorii logice sau pe saptamani de invatare pe
baza calendarului definit la nivelul cursului respectiv.
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Figura 3 Structura ierarhica a functionalitatilor platformei online de instruire

Din perspectiva resurselor umane necesare implementarii si administrarii unui sistem de tip LMS
pentru ca acesta sa fie functional, sunt necesare urmatoarele tipuri de utilizatori si rolurile asociate:

e Administrator de sistem: - un specialist IT care va gestiona resursele hardware si aplicatiile
software necesare pentru functionarea platformei de e-learning. Administratorul de sistem
trebuie sa fie o persoana, preferabil cu competente avansate, experientd si cunostinte solide in
administrarea de servere, retelistica si securitate.

o Dezvoltator web: un specialist IT cu aptitudini si competente solide, care va avea in
responsabilitate urmatoarele activitati: instalare, configurare, personalizarea functionalitatilor
implicite ale platformei de e-learning, dezvoltarea de altele noi, in functie de cerinte. Aptitudini
tehnice: OOP, PHP7, MySQL, Apache, MVC framework, HTML, CSS, JavaScript.

e Administrator de platforma: gestioneaza platforma web, gestioneaza alte roluri, acordand sau
revocand drepturi, personalizeaza roluri, aloca utilizatorii pe roluri.

e Manager de cursuri: un utilizator care trebuie sa gestioneze cursurile (addugare, stergere,
ascundere, backup, restaurare, programare activitati etc.) in platforma de e-learning. Rolul de
manager de cursuri poate fi alocat in mod obisnuit unui profesor expert, unui departament
specializat sau unui coordonator de program. Acest rol poate fi detinut de una sau mai multe
persoane in LMS, in functie de complexitatea platformei (nr. de utilizatori, nr. de cursuri etc.).
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e Profesor (optional): un utilizator al platformei de e-learning care va preda utilizatorilor finali
continutul cursurilor. Profesorii pot sa gestioneze doar cursurile pentru care au fost desemnati cu
acest rol. Din punct de vedere al platformei de e-learning, profesorii pot realiza aproape orice
activitate didactica pe care o au de gestionat (adaugarea sau schimbarea activitatilor cursului,
inregistrarea participantilor sau notarea cursantilor).

4.3.1 Cerinte tehnice pentru o platforma de e-learning

Decizia pentru a adopta o solutie informatica de tip LMS se rezuma la a alege intre optiunea COTS
(Commercial Of-The-Shelf) si open-source. Solutiile de tip open-source au devenit din ce in ce mai
populare, fiind distribuite cu licenta publica generalad (General Public License), beneficiind in prezent de
suport de la o comunitate globala de dezvoltatori, datorita carora localizarea (si personalizarea in anumite
limite) devine facila si este extrem de configurabil3. in abordarea de gézduire a unui sistem de tip LMS on-
premise, se recomanda instalarea sa conform unei arhitecturi de tip client-server, pe cel putin trei niveluri:
nivelul client, nivelul server de aplicatii si nivelul server de baze de date. Cerintele hardware minime pentru
o performanta medie sunt un server pentru platforma de e-learning si unul pentru baza de date asociata,
pentru a raspunde unei arhitecturi client-server pe mai multe niveluri.

4.4 Consideratii generale privind continutul informational al unei platforme de tip
LMS

Continutul informational al unui sistem de tip LMS poate fi divers, materialele didactice distribuite
cursantilor acceptand diferite formate. Cu toate acestea, LMS nu reprezintda doar o platforma de
distruibuire de materiale. Scopul declarat al unei platforme de invatare este acela de a oferi o experienta
interactivd de invatare pentru cursanti. In acelasi timp, jurnalizarea activititii cursantului in cadrul unui
curs reprezinta o functionalitate obligatorie, platforma inregistrand informatii precum finalizarea cursului,
numarul de accesari ale unui cursant la un curs, timpul necesar pentru finalizarea cursului, scorurile si
punctele de evaluare.

n terminologia utilizata in domeniul educational online, resursele educationale sunt referite drept
obiecte de Tnvatare. Un astfel de obiect este definit ca o grupare de elemente cu rol atat informativ cat si
interactiv, in scop evident educational. Derivat din programarea orientata obiect, termenul de obiect de
invatare trebuie inteles ca resursa modulara, reutilizabila, capabila sa fie usor asimilata de o platforma de
invatare. In cadrul unei platforme de tip LMS obiectele de invitare pot fi asociate unor blocuri care pot fi
combinate in diverse moduri pentru a construi colectii de lectii, module de invatare, cursuri, etc. Un obiect
de Tnvatare se caracterizeaza prin interoperabilitate, fiind capabil sa poata fi integrat in sisteme de tip LMS
de tipuri diferite, dar si prin independenta fata de varietatea de resurse hardware, sisteme de operare sau
navigatoare web.

Obtinerea unei interoperabilitati ridicate necesita respectarea unor reguli similare pentru toti
dezvoltatorii de continut informational de invatare. Sistemele de tip LMS adopta standardele SCORM si
WCAG la incorporarea obiectelor de invatare in cadrul activitatilor didactice, precum si la afisarea
continutului catre cursant.

SCORM este un acronim pentru Sharable Content Object Reference Model, un standard tehnic
dezvoltat de Advanced Distributed Learning Initiative (ADL), ce defineste cum interactioneaza obiectele
de Tnvatare cu sistemul de tip LMS pentru a facilita urmarirea progresului cursantului. Standardul ajuta
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furnizorii de aplicatii de management de continut, dar si dezvoltatorii de continut, sa implementeze
specificatiile de e-learning intr-un mod consistent si reutilizabil.

Standardul WCAG inseamnd Web Content Accessibility Guidelines, un set de bune prectici si
indrumari pe care World Wide Web Consortium le-a dezvoltat pentru a face continutul web mai accesibil
persoanelor cu dizabilitati. Multe tari au adoptat legi care cer ca orice material partajat digital sa fie
accesibil tuturor.

in procesul de creare de continut sub forma obiectelor de invitare care si implementeze
specificatiile tehnice ale acestor standarde, o categorie aparte de solutii software incadrate in categoria
denumita Authoring tools sunt in prezent des utilizate de dezvoltatorii de continut. Acestea se adreseaza
necesitatii de creare ce continut interactiv cu scop educational si impachetarea acestuia sub forma
obiectelor de invatare.

O definitie elocventa cu privire la termenul Authoring Tool este oferita de (H.Keynejad, 2011): ,un
program care ajuta sa scriem folosind aplicatii hipertext sau multimedia si permite crearea unei aplicatii
finala doar prin legarea unor obiecte, cum ar fi paragrafe de text, imagini sunete, videoclipuri, etc. Definind
relatiile obiectelor intre ele si ordonandu-le intr-o ordine adecvata, autorii (cei care folosesc instrumente
de dezvoltare continut) pot produce aplicatii grafice atractive si utile.”

Utilizarea unui instrument software de tip Authoring Tool este esential prin faptul ca intregul
continut al unui suport de curs poate fi construit intr-o maniera interactiva pentru parcurgerea lui de catre
cursant. Elemente precum prezentari multimedia, teste grild, atasamente de fisiere video, imagini
interactive pot fi combinate pentru o cursivitate si o logica mai buna in livrarea continutului informational
catre beneficiari. Rezultatul final este un obiect de invatare care prezinta o structura specifica, ce poate fi
parcursa liniar sau pe diferite ramuri de catre cursant. Integrarea acestuia in cadrul sistemului de instruire
asistata de calculator va permite managerului de curs sa stabileasca reguli de monitorizare a progresului
in procesul de parcurgere si invatare de catre cursant, sa defineasca modul in care rezultatele parcurgerii
cursului sunt comunicate si integrate 1n situatia notelor cursantului, precum si comunicarea interactiva cu
acesta in timpul sau Tn urma parcurgerii continutului pachetului educational in format SCORM.

n prezent se observd un trend ascendent in utilizarea internd ( “in-house” ) a instrumentelor de
dezvoltare de continut. Astfel, multe organizatii incearca sa-si reduca costurile de formare prin dezvoltarea
de materiale de e-learning prin resurse proprii. In diseminarea rezultatelor sub forma de continut
electronic (e-Content) diversele cursuri definite pentru progamul PPCA ar putea fi digitalizate sub forma
de pachete SCORM, fie prin contractarea de servicii specializate in acest sens, fie prin utilizarea de
instrumente dedicate de tip Authoring Tools.

in vederea unei decizii informate pentru alegerea unei solutii de tip Authoring tool pentru
digitalizarea de continut publicat pe web, (Khademi, 2011) enunta o serie de 6 criterii pe care le considera
acoperitoare pentru orice tip de solutie dedicata acestui scop:

1. Interoperabilitatea si adoptarea standardelor — abilitatea instrumentelor de generare de continut
web de a integra obiectele de invatare obtinute ca rezultat cu majoritatea sistemelor de tip LMS,
precum si lista standardelor pe care le adopt3;

2. Tipurile de intrebari — diferitele tipuri de intrebari de evaluare ce pot fi incluse in obiectul de
invatare ca suport pentru evaluarea formativa a cursantului;
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3. Capacitatea de a personaliza succesiunea pasilor in parcurgerea cursului — anumite instrumente
de dezvoltare continut detin capabilitatea de a defini variabile n functie de care cursantul poate
alege calea (cunoscuta sub denumirea de “learning path”) de a ajunge la scopul final al cursului;

4. Tipul de fisiere multimedia acceptate — capacitatea solutiei informatice de a permite fisiere de
diferite tipuri pe care sa le poata incorpora in obiectul de invatare;

5. Extensibilitatea — capacitatea solutiei informatice de a permite personalizarea instrumentelor
incorporate, prin oferirea de cod sursa de tip open source ce poate fi modificat pentru a raspunde
unor necesitati specifice;

6. Costul — de cele mai multe ori reprezentand factorul relevant in alegerea solutiei de digitalizare
continut.

Exista Tn prezent inclusiv solutii software de tip open-source (doar pentru exemplificare si fara a
dispune de o analiza comparativa intre acestea, putem enunta CourselLab, Open elLearning, GloMarket,
Udutu) care ar constitui o solutie Tn obtinerea acestui rezultat.

4.5 Optiuni posibile de utilizare a unui sistem de tip LMS intr-o abordare hibrida de
instruire in cadrul programului PPCA

Instalarea si punerea in functiune a unei platforme de invatare pentru procesul de instruire n
cadrul programului PPCA ar trebui sa tina cont de principiile de functionare si un set de bune practici in
derularea activitatilor pentru diseminarea rezultatelor sau instruirea utilizatorilor finali.

Platforma online de instruire trebuie sa se axeze pe existenta si functionarea a ciateva module
cheie pentru un astfel de sistem informatic.

Evidenta cursurilor de formare si perfectionare profesional3;
Evidenta cursantilor;

Evidenta lectorilor;

Evidenta rezultatelor obtinute de cursanti.

4.5.1 Evidenta cursurilor de formare si perfectionare

Platforma online trebuie sa asigure, Tn primul rdnd, o modalitate de gestionare eficienta a
cursurilor de formare, atat din punct de vedere al organizarii si programarii activitatilor didactice cat si din
punctul de vedere al materialelor pe care acestea le vor afisa cursantilor. Cursurile pot fi definite de catre
un utilizator cu rol de manager de curs sau chiar de catre formator. Un curs se va plasa intr-o anumita
categorie, pentru a asigura o grupare logica a informatiilor legate de continut. Cursantul care poate
vizualiza si accesa materiale din cadrul unui curs trebuie sa fie Tnscris ca participant la cursul respectiv,
putand vedea aceasta grupare logica inca de la conectarea pe platforma online de formare. Succesiunea

etapelor privind definirea unui curs nou poate fi urmarita in Figura 4.
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Figura 4 Crearea unui curs nou

Managerul de curs va defini cursul in cadrul unei anumite categorii create in prealabil sau selectata
dintre cele existente, impreuna cu inscrierea participantilor la curs (cursantii inregistrati) si alocarea unuia
sau mai multor formatori pentru cursul nou creat.

4.5.2 Evidenta cursantilor

Cursantii reprezinta grupul de utilizatori care au rolul de accesare a materialelor didactice postate
n cadrul unui curs, de a participa la activitatile didactice definite in cadrul cursurilor, de a sustine evaluari
periodice si de a beneficia de mijloacele de comunicare puse la dispozitie de managerul de curs in vederea
nsusirii cunostintelor. in acest sens, o persoana va deveni cursant dac3 va fi acceptata de citre managerul
de curs ca participant la respectivul curs. In cadrul acestui proces intrd in interactiune doud tipuri de
utilizatori, cursantul (persoana care doreste participarea in cadrul programului de formare) si managerul
de curs (insdrcinat cu gestionarea elementelor organizatorice legate de un anumit curs). Tn cazul majoritatii
platformelor de invatare cursantul poate initia procedura de inscriere la curs. Totusi, in vederea formarii
grupelor de cursanti participanti la un anumit curs definit in cadrul unui sistem de tip LMS o practica mai
buna poate fi considerata inscrierea cursantilor pe baza de liste validate n prealabil.

Cursurile definite Tn prealabil vor putea fi accesate de catre orice persoana doar daca aceasta a
fost inscrisa de catre managerul cursului in grupul de participanti care vor avea acces la respectivul curs.

Vizualizarea Vizualizarea
Categoriilor de cursurilor din cadrul Accesarea unui curs
cursur disponibile unel categorli

Este ‘Wizualizare listd

autentificat?

activititi curs

M

®
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utilizator

Figura 5 Accesarea activitatilor unui curs de catre un cursant inregistrat ca participant la curs

-, Utilizator valid? Da
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4.5.3 Evidenta lectorilor (formatorilor)

Din perspectiva sistemului informatic pentru invatare formatorul reprezinta utilizatorul cu functii
de gestionare a materialelor didactice aferente unui curs, de tutoriat si indrumare a cursantilor pe
parcursul derularii unui curs, de evaluare sumativa sau formativa a cunostintelor acestora, sau chiar de
gestionare a grupelor de lucru in cadrul cursului. Un lector poate fi definit formator in cadrul mai multor
cursuri, dar un curs poate sa posede mai multi formatori in acelasi timp, ale caror sarcini vor fi definite si
partajate pentru fiecare activitate din cadrul cursului. Cursurile vor fi personalizate de catre formatori in
conformitate cu viziunea acestora privind maniera de distribuire a informatiilor catre cursanti si in corelatie
cu activitatile definite in programa analitica a cursului in cauza. Formatorul este inregistrat ca utilizator de
catre managerul cursului sau de catre administratorul platformei online, fara, insa, a mai fi nevoie sa
depuna documentele necesare inregistrarii in cadrul grupului tinta. Rolul de formator se defineste la nivel
de platforma online, dar trebuie ca formatorul sa fie alocat unui curs pentru ca acesta sa poata accesa
resursele cursului respectiv. Procesul privind alocarea unui utilizator ca formator al unui curs este descris
schematic in Figura 6.
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Figura 6 Accesarea resurselor unui curs de cdtre un utilizator cu rol de formator al cursului

Diagrama precedenta descrie interactiunea dintre formator si platforma online de formare sau
dintre acesta si administratorul platformei, pentru situatia in care formatorul incd nu detine un cont si
solicita crearea acestuia de catre un utilizator cu drepturi in acest sens. Formatorul solicita lista de cursuri
disponibile( o lista care trebuie sa fie proprie fiecarui formator), din care selecteaza un curs pentru care
doreste accesarea resurselor. Platforma va verifica daca utilizatorul este autentificat si va trimite un mesaj
in acest sens. Daca autentificarea reuseste, utilizatorul va putea accesa resursele cursului, in caz contrar
poate sa solicite crearea unui cont de formator si alocarea sa in cadrul cursului de catre administratorul
platformei sau poate solicita din nou autentificarea.
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Principala functie indeplinita de catre un formator, care se plaseaza in fruntea ierarhiei etapelor
din cadrul derularii cursului, este aceea de a incarca materiale didactice in cadrul platformei care sa poata
fi accesate si rezolvate de catre cursanti. Procesul de alocare a materialelor didactice de catre formator
este descris inFigura 7.
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Definirea - materialelor Alocarea materielor
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materialelar didactice in spatiul pe grupe de cursanti
formare fu: mator
didactice ) . wirtual al definite in prealabil
profesionald
fermataruiu

Figura 7 Alocarea resurselor didactice pentru un curs de catre formator

Formatorul va defini lista de materiale didactice in afara platformei online de formare, dar va aloca
materiale didactice pentru fiecare formatie de studiu definita. Cursul definit va contine o lista de
participanti care vor beneficia, astfel de resursele puse la dispozitie de formator pentru perioada in care
cursul se va derula.

4.5.4 Derularea cursurilor

Cursurile Tn cadrul platformei online se vor desfasura atat in maniera asincrona (perioada in care
formatorul este prezent pe platforma nu trebuie sa fie aceeasi cu cea in care cursantul vizualizeaza cursul),
cat si sincron, pentru anumite activitati care presupun interactiune n timp real intre profesorul formator
si cursanti. In acest sens, formatorul poate defini diverse activititi pe platformd, unele cu caracter sincron
(cursuri destinate descarcarii de citre cursanti, pachete de tip SCORM? diverse materiale in format
multimedia, forum de discutii, mesagerie, etc.), altele cu caracter asincron (chat, web-seminar, discutii
online, etc.).

Incdrcarea materialelor pe platforma de invétare pentru fiecare curs se realizeazd, asa cum am
precizat mai sus, de catre formator. Acest proces este similar pentru majoritatea activitatilor care poseda
un caracter asincron cu rol de distribuire a informatiei citre cursanti. in cazul activitatilor sincrone, ins3,
se va pune accentul pe prezenta tuturor participantilor pe platforma online in aceeasi perioada definita ca
interval de timp necesar pentru derularea in bune conditii a respectivei activitati. Sunt vizate aici atat grupa
virtuala definita la nivelul cursului, cat si lectorii definiti ca instructori la nivelul cursului respectiv. Pentru
exemplificare, expunem situatia unei activitati didactice de tip web-seminar programatda de catre
formatorul cursului.

1 SCORM — acronim pentru Sharable Content Object Reference Model, o colectie de standarde si specificatii
pentru instruirea asistata de calculator
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Figura 8 Derularea unei activitati didactice de tip web-seminar

Modelul din Figura 8 descrie situatia in care activitatea de web-seminar se desfdsoara prin
prezenta unui formator si a cel putin unui cursant pe platforma de invatare. Schimbul de mesaje intre
participanti demonstreazd interactiunea care are loc intre acestia, in derularea procesului. intr-o prima
instanta, lectorul cursului cu rolul de formator realizeaza o expunere a problematicii discutate Tn cadrul
prezentei activitati, urmarita de cursantii care au acceptat invitatia de participare la seminarul online,
nainte ca perioada definitd pentru aceastd activitate s3 expire. in urma expunerii, cursantii vor avea
posibilitatea de a adresa ntrebari, intr-un anumit interval de timp pe baza carora formatorul poate oferi
explicatii suplimentare, in vederea clarificarii problemelor neintelese.

4.5.5 Evaluarea cunostintelor si urmarirea performantelor

4.5.5.1  Caracteristici specifice evaludrii bazate pe calculator (Computer Based Testing)

Examenul ca tehnica de evaluare joaca un rol vital in instruirea cursantilor, oferind feedback-ul
necesar asupra proceselor generale de predare si invatare. (Ajinaja, 2017) demonstreaza in cadrul unui
studiu amplu privind eficacitatea tehnicilor de examinare pe calculator ca CBT, ca tehnica de examinare, a
furnizat aceleasi caracteristici pe care le ofera un sistem traditional de examinare, impreuna cu o reducere
a ratei de malpraxis preconizata a examinarii, executia si evaluarea eficace a examinarii, usor de utilizat si
livrarea timpurie a rezultatelor. (lvy, 2019) a subliniat ca, in cadrul CTB, administratorii de examene au
posibilitatea de a asigura securitatea testelor, setarea standardului si asamblarea formularelor, deoarece
devine greu cand continutul este periclitat sau articolele sunt compromise. Prin urmare, tehnologia
informatiei si comunicatiilor a sporit eficacitatea si eficienta evaluarii educationale.

n acest context, integrarea unei solutii de tip open source pentru testarea cunostintelor constituie
o solutie viabild, cu costuri minime si eficientd doveditd. In general, orice sistem de tip LMS detine o
componenta de tip CBT integrata n cadrul sau si dedicata cuantificarii cunostintelor dobandite de cursant.

Din punctul de vedere al functonalitatilor, platforma online de invatare trebuie sa puna la
dispozitia formatorilor posibilitatea de a defini teste in vederea evaluarii online a cursantilor, iar cursantilor
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posibilitatea de a sustine aceste teste intr-un interval de timp definit de profesorul formator. Evaluarile
trebuie sa se poata face periodic, prin reutilizarea testelor unui curs. Evaluarea unui cursant trebuie privita
ca fiind definitiva si irevocabild. Formatorul trebuie sa utilizeze interfata prin care sa poata alege subiectele
care vor fi extrase pe fiecare teza definita cursantilor din cadrul categoriilor pe care el le va construi. De
asemenea, platforma va trebui sa permita definirea mai multor sabloane de intrebari (grile de evaluare cu
un singur raspuns sau cu raspuns multiplu, potrivire de termeni, ordonare, raspunsuri libere, etc.) care sa
permitd o evaluare cat mai pertinentd a cunostintelor dobandite. Pentru o diversificare a continutului
subiectelor de evaluare a cunostintelor, componenta CBT permite, in general, introducerea unui continut
multimedia complex, prin posibilitatea de a include imagini, fisiere de orice tip, fisiere video, tabele,
grafice, etc. in cadrul intrebarilor. Acest aspect se va rezolva prin editoare de tip WYSIWYG utilizate atat
pentru enuntul subiectelor, cat si pentru variantele de raspuns posibile ce vor fi afisate cursantilor in cadrul
evaludrilor.

Trebuie facutda distinctia Tntre evaludrile formative ce pot fi facute cu scopul de fixare a
cunostintelor cursantilor pe parcursul invatarii si evaluarea sumativa, ce poate sa apara o singura data
pentru fiecare cursant in cadrul unui singur curs, evaluare prin care i se va stabili o nota de evaluare a
cunostintelor. Astfel, evaludrile formative se vor baza pe alte intrebari, definite pe diferite obiecte de
invatare, in timp ce evaluarea finald a cunostintelor se va realiza luand in considerare intrebari din toate
obiectele de Tnvatare aferente cursului.

Interfata pentru gestiunea unui test trebuie sa prezinte cateva elemente obligatorii, cum ar fi
timpul de rezolvare, data si ora de inceput a examindrii, numarul de intrebari extrase, modul de
amestecare a intrebdrilor de evaluare la mai multe incarcari ale paginii de testare, numarul de incercari de
rezolvare a testului sau daca studentul poate vizualiza sau nu raspunsurile corecte la inchiderea testului.

Pentru o evaluare pertinenta a cunostintelor la nivel de grupa de cursanti din cadrul unui anumit
curs, interfata va trebui sa prezinte posibilitatea de a sintetiza rezultatele obtinute prin prezentarea unei
situatii centralizatoare a notelor obtinute.

Cateva facilitati generale ale componentelor de tip CBT din cadrul unei platforme de tip LMS pot
fi evidentiate:

® Chestionarele permit lectorului alocat pentru curs sa creeze teze de evaluare cu intrebari de
diferite tipuri;

e Lectorul cu rol de formator poate sa permita reluarea chestionarului de mai multe ori, cu
amestecarea intrebarilor sau selectarea acestora in mod aleator, din baza de intrebari. Se poate
stabili diverse restrictii precum o limita de timp de rezolvare a chestionarelor, protejarea prin
metode diverse de securitate, optiuni de revizuire in timpul si dupa sustinerea testului, optiuni de
afisare a intrebarilor din cadrul chestionarului, etc.;

e Fiecare incercare este marcata automat, cu exceptia intrebarilor de tip eseu unde raspunsurile
cursantilor vor necesita o evaluare manualda. Dupa notare, punctajul fiecarui raspuns este
inregistrat in cadrul tezei cursantului si centralizat in catalogul de note;

e Profesorul poate sa aleaga cand si daca cursantilor le sunt afisate indicatii, feedback si raspunsurile
corecte.
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Implementarea unei componente de tip CBT Tn contextul prezentului proiect poate sa fie
justificata prin mai multe scenarii de utilizare:

Utilizarea testarii computerizate ca examene (evaluari finale) de curs;

Teste pe calculator pentru evaluarea temelor de lecturd sau ca metoda de evaluare la finalizarea
unei teme de curs;

Testarea computerizatad pentru simularea examenelor folosind intrebari din examenele anterioare;
Pentru a oferi feedback imediat cu privire la performanta;

Ca mijloc pentru autoevaluarea cunostintelor.

4.5.5.2 Descrierea procesului de evaluare a cunostintelor cursantilor prin componenta de tip CBT

Componenta CBT a unui sistem de tip LMS trebuie sa contina, in primul rand, functionalitatea de
definire a subiectelor care vor face parte dintr-o banca de intrebari specifice fiecarui profesor formator.
Astfel, fiecare formator va beneficia de un spatiu virtual in care isi va putea salva subiecte de diferite tipuri
(Tntrebari grila, intrebari cu potrivire de raspunsuri, intrebari de tip eseu, asocieri intre elemente, ordonari
de elemente, etc.) In urma definirii ntrebdarilor, care reprezintd un proces repetitiv, pana la epuizarea
setului de intrebari pe care profesorul decide ca le poate utiliza in vederea evaluarii cursantilor, formatorul
poate construi un test definit ca activitate didactica in cadrul unui curs existent (Figura 9).

Categorie %

Definire categorie

inexistentd

de intrebari

Deschiders Lancade Selactare tip cubiket Definire enunt
Autentificare subiect
intrebdr

&

Selectare categorie

Categorie
existentd

de intrebdri

Q Sl..h ect

Definire activitate Alocare <.Jb|ecte in
Selectare curs
de tip testare cadrul testului

Figura 9 Incarcarea subiectelor de evaluare in cadrul bancii de intrebari aferente unui lector §i definirea unui nou test de
evaluare a cunostintelor

Procesul de evaluare efectiva a cunostintelor cursantilor se va derula luand in considerare
restrictia de timp care trebuie impusa pentru sustinerea unui test.
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Figura 10 Testarea cunostintelor cursantului in mod automat prin utilizarea platformei online de formare profesionala

Testarea se poate realiza Tn mod automat, daca testul contine doar subiecte care pot fi corectate
de catre sistem, sau in mod semiautomat, daca setul de subiecte din cadrul testului contine si intrebari
deschise care vor necesita interventia profesorului formator pentru a evalua lucrarea cursantului.

n urma evaludrii cursantului, formatorul si managerul cursului vor putea vizualiza statistici legate
de raspunsurile date de cursanti in cadrul testului, precum si o sintetizare a rezultatelor obtinute de acestia
la nivelul grupei virtuale din care fac parte.
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4.6 Anexa 1. Tipuri de evaluari posibile utilizand o componenta de tip CBT ca
metoda de evaluare a cunostintelor dobandite

4.6.1 Tipul de intrebari ale unui chestionar standard?
intrebarile calculate oferd un mod de a crea intreb&ri numerice individuale, prin utilizarea
de caractere distinctive de tip wildcard (de exemplu, se pot utiliza nume de variabile comune, cum
ar fix, yincluse intre acolade pentru a crea un sablon {x} si {y}) care sunt inlocuite cu valori aleatorii
atunci cand se genereaza teza unui cursant.

Calculate cu alegere multipla

intrebarile cu alegere multipld calculatd sunt ca si intrebarile cu optiuni multiple, cu
proprietatea suplimentara ca elementele care trebuie selectate pot sa includa rezultate de formule
din valori numerice, selectate aleator dintr-un set, atunci cand genereaza teza aferenta unui
cursant. Acestea folosesc aceleasi caractere distinctive de tip wildcard ca si intrebarile calculate, si
pot fi partajate cu alte intrebari calculate cu optiuni multiple sau alte intrebari calculate obisnuite.

Principala diferentd este ca formula este inclusa in optiunea de raspuns sub forma {=...},
de exemplu, daca se calculeaza suprafata unui dreptunghi {={I}*{w}}.

Calculate simplu

Acest tip de sablon oferd o modalitate de a crea intrebari numerice individuale, al caror
raspuns este rezultatul unei formule numerice care contine valori numerice variabile prin folosirea
de caractere distinctive de tip wildcard (adica {x} , {y}) care sunt inlocuite cu valori aleatorii la
momentul sustinerii testului.

intrebarile calculate simplu ofera cele mai utilizate caracteristici ale intrebdrii calculate, cu
o interfata de creare mult mai simpla.

Trage si plaseaza in text (intrebari de tip drag-and-drop in text)

Cursantii selecteaza cuvintele sau expresiile care lipsesc si le adauga in text, tragand
csutele Tn locatia corectd. Elementele se pot grupa si se pot folosi de mai multe ori. intrebarile
de tip drag-and-drop sunt accesibile cu ajutorul tastaturii. Se foloseste tasta <tab> pentru a trece
de la un spatiu gol la altul si tasta <space> pentru a trece de la o optiune posibila la alta, pentru
fiecare spatiu gol.

Trage si plaseaza pe imagine (intrebari cu drag-and-drop pe imagine)

Cursantii fac selectii tragand textul, imaginile sau ambele Tn casute predefinite, pe o
imagine de fundal. Elementele se pot grupa. De ex.: Cursantul trebuie sa traga culoarea aferenta
in functie de gradul de implementare a programului PPCA pe o harta a Europei. Aceasta intrebare
contine atat imagini, cat si text, si foloseste functia Grupuri.

Trage si plaseaza insemne

2 pentru exemplificare s-a utilizat platforma de invitare Moodle https://moodle.org
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Cursantii plaseaza markere pe o zona selectata pe o imagine de fundal. Spre deosebire de
tipul de intrebari cu drag-and-drop pe imagine, nu exista zone predefinite pe imaginea de baza
care sa fie vizibile pentru cursant.

Descriere

Acest sablon permite afisarea unui text descriptiv (si cu posibile elemente de grafica), fara
a necesita un raspuns. Acesta se poate folosi pentru a furniza informatii care trebuie utilizate intr-
un grup de intrebari urmator, de exemplu.

Eseu

Acest tip permite cursantului sa scrie, pe larg, despre o anumita tema si trebuie sa fie
evaluat manual.

Profesorul poate sa creeze un sablon, pentru a structura raspunsul cursantului si pentru a
1i oferi mai mult sprijin. Apoi sablonul este reprodus in editorul de text cand cursantul incepe sa
raspunda la intrebare. De asemenea, se pot include informatii privind notarea, pentru profesorii
care dau note pentru eseu, pe care acestia sd le foloseasca drept referinta atunci cand evalueaza
eseurile. intrebarea de tip eseu nu va fi notatd pana ce nu a fost evaluata de un profesor si notat
manual. Pana la acest moment, nota studentului va fi O.

Corelare

Furnizeaza o lista de sub-intrebari, impreuna cu o listd de raspunsuri. Respondentul
trebuie sa coreleze raspunsurile corecte cu fiecare intrebare. Pot exista mai multe raspunsuri decat
numarul Tntrebarilor; Autorul va introduce mai multe raspunsuri, fara nicio intrebare careia sa fi
corespunda. De asemenea, acest tip functioneaza si daca mai multe sub-intrebari au aceleasi
raspunsuri; de exemplu, daca avem cinci parti la intrebare, toate avand raspunsul ,,da” sau ,nu”.

Raspunsuri integrate (Completare spatiu)

Aceste intrebari foarte flexibile constau dintr-un pasaj de text care are integrate in el
diferite raspunsuri, inclusiv raspunsuri cu optiuni multiple, raspunsuri scurte si rdaspunsuri
numerice.

Optiuni multiple

Tn cazul tipului de Tntrebdri cu optiuni multiple, se pot crea intrebari cu un singur rspuns
si ntrebdri cu raspunsuri multiple, se pot include imagini, sunet sau alte mijloace media in
intrebare si/sau in optiunile de rdspuns (inserand HTML) si se pot pondera raspunsurile individual.
Profesorul poate sa selecteze ,sunt permise raspunsuri multiple” la o intrebare de tip , optiuni
multiple”. Tipurile de intrebari cu raspunsuri multiple intr-un chestionar permit alegerea unuia sau
mai multor raspunsuri, alocand casute de bifat langa raspunsuri. Fiecare raspuns poate sa aiba
asociata o nota pozitiva sau negativa, astfel ca alegerea tuturor optiunilor nu va duce neaparat la
o nota buna. Daca nota totala este negativa, atunci nota totala pentru aceasta intrebare va fi zero.

Raspuns scurt

Ca raspuns la o intrebare (care poate include o imagine), respondentul tasteaza un cuvant
sau o expresie. Pot sa existe mai multe raspunsuri corecte posibile, cu diferite note. Raspunsurile
pot, sau nu, sa tind cont de majuscule si minuscule.
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Numerice

Din perspectiva cursantului, o intrebare numerica arata la fel ca o intrebare cu raspuns
scurt. Diferenta consta in faptul ca raspunsurile numerice pot avea o eroare acceptatd. Aceast
lucru permite stabilirea unui interval continuu de raspunsuri. in plus, formatele numerice valide si
instructiunile specifice privind modul de raspuns vor fi plasate langa elementul de introducere a
raspunsului.

Corelare aleatoare cu raspuns scurt

Din punctul de vedere al cursantului, o astfel de intrebare arata ca o intrebare cu corelare.
Diferenta este ca sub-intrebarile sunt extrase aleator dintre intrebarile cu raspuns scurt din
categoria actuala. Dupa o introducere optionala, respondentului i se prezinta una sau mai multe
sub-intrebari, fiecare avand o cdsuta cu un meniu drop-down in partea opusa cu acelasi numar
(sau cu mai putine, daca mai multe sub-intrebari au acelasi raspuns) de optiuni de raspuns
disponibile.

Selectarea cuvintelor lipsa

Cursantii selecteaza un cuvant sau o expresie care lipseste, dintr-un meniu drop-down.
Elementele se pot grupa si se pot folosi de mai multe ori. Toate spatiile goale se pondereaza
identic. Numai spatiile goale completate corect castigd puncte. Nu exista punctare negativa a
spatiilor goale completate incorect.

Adevarat / fals

Ca raspuns la o intrebare (care poate include o imagine), respondentul alege dintre doua
optiuni: Adevdrat sau Fals. Cand este activat feedbackul, studentului i se afiseaza mesajul de
feedback corespunzator dupa ce a dat raspunsul. De exemplu, daca raspunsul corect este ,Fals”,
dar studentul a raspuns ,, Adevarat” (in mod gresit), se afiseaza feedback-ul real.
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5 Managementul progresului si implicarii cursantilor pe durata instruirii in
cadrul programului PPCA

5.10 revizuire a strategiilor si modelelor de feedback

De multe decenii, cercetatorii si practicienii deopotrivd au examinat modul in care informatiile
prezentate cursantilor despre modul de lucru si rezultatele lor in cadrul unei sarcini de fnvatare pot
influenta asimilarea continuturilor unui curs (Black si Wiliam, 1998; Lipnevich si Smith, 2018). Conceptul
de feedback a aparut in contexte de instruire din industrie (Wiliam, 2018), facand referire la informatii de
iesire care au fost retransmise in sistemul ce le-a generat (Lipnevich si Panadero, 2021). Extinzand ideile
lui Scriven (1967), Bloom (1971) a subliniat rolul decisiv al evaluarilor de tip formativ ca parte a procesului
de predare-invatare, atat pentru a imbunatati gradul de asimilare a noilor cunostinte si pentru a reduce
decalajele in performanta diferitelor subgrupuri de cursanti, cat si pentru a-i ajuta pe profesori ori

instructori sa-si adapteze strategiile de formare (Guskey, 2018).

Aparitia teoriilor cognitive si constructiviste a determinat o schimbare de paradigma, trecandu-se
de la un feedback de tipologie ,se furnizeaza cursantilor cu scopul de a le schimba comportamentul” la
»ar trebui sa le fie oferit cursantilor pentru ca acestia sd asimileze si sa construiasca elemente cognitive”
(Panadero et al., 2018), fiind identificatd, inca din anii ‘80-‘90, o tendinta transformare a feedback-ului in
oportunitati de invatare (Sadler, 1989) si de recunoastere a rolului cheie al feedback-ului si implicarii

cursantilor in procesul de formare.

Pentru elaborarea unor activitati de feedback cu efect maximizat, este recomandata luarea in

considerare a trei intrebari cheie (Panadero and Lipnevich, 2022):

1. Tncotro se indreaptd cursantul (scopuri, mijloace)?
2. Cum progreseaza cursantul (stare curenta, feedback)?

3. Unde urmeaza sa ajunga? (inchidere decalaje, grad de progres).

in literatura de specialitate pot fi decelate trei categorii principale de feedback, generate de scopul

principal al emiterii sale (Lipnevich si Panadero, 2021):

1. feedback intentionat, formal, furnizat prin actiune interpersonala sau prin aplicatii rulate pe

computerul;
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2. feedback tintit: poate viza dimensiuni afective precum motivatia, sau stimularea invatarii
autoreglate, ori poate semnala dacd un cursant a dobandit capacitatea de a aplica in mod corect
conceptele si procedurile preluate la curs;

3. feedback orientat pe continut: poate fi analizat in functie volum (de la simple afirmatii ,,da/nu”
pana la explicatii extinse), forma (ca asemanarea structurala intre informatiile prezentate in feedback in
comparatie cu cele din prezentarea formativa) si tipul de informatii (reformulare de informatii din sarcina

initiala, referire la informatii date 1n alta parte a cursului sau furnizare de informatii noi).

n conceperea activititilor din procesul de feedback, specialistii au propus cinci etape: 1) evaluarea
starii initiale a cursantului (la nivel de interes, orientare spre obiectiv, auto-eficientizare si cunostinte
anterioare); 2) elaborarea de intrebari, sau sarcini de lucru, pentru activarea strategiilor de cautare si
determinarea a raspunsurilor ori solutiilor; 3) colectarea raspunsului cursantului la intrebare; 4) evaluarea
raspunsului de catre cursant si compararea acestuia cu informatiile oferite in feedback; 5) monitorizarea
efectuarii, de catre cursanti, a unor ajustari ulterioare acestei evaluari privind cunostintele, a si interesul
acestora. Narciss si Huth (2004) au propus patru subcategorii diferite: (1) feedback imediat vs. intarziat,
(2) incercari simple vs. multiple, (3) adaptive vs. neadaptative si (4) uni-modal vs. multi-modal (scris, audio

etc.).

Mai mult, pentru a Tncuraja cursantii sa devina creatori ai propriilor feedback-uri, formatorii
trebuie sa ia in considerare autoevaluarea si evaluarea din partea colegilor. Autoevaluarea este procesul
de comparare a propriei performante cu un criteriu furnizat intern sau extern, iar evaluarea din partea
colegilor este procesul de comparare a performantei cu un standard. Tn plus, o triangulare a sursei poate
conduce la o aproximare mai realista a punctajului personal, astfel incat primirea feedback-ului de la trei
surse active de feedback (profesor, colegi si propria persoana) ar putea genera rezultate similare cu ceea

ce psihologii organizationali industriali numesc ,feedback la 360°”(Nicol, 2020).

Pe langa tipul de feedback, esential este si alegerea momentului feedback-ului. Ca observatie, din
studii, rezulta o eficienta sporita in cazul validarii raspunsului acompaniata de o explicatie, ca tip, si al

feedback-ului intarziat, ca moment de furnizare (Lipnevich si Panadero, 2021).
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5.2Proiectarea activitatilor de feedback in cadrul unui sistem de invatare hibrid
pentru diseminarea rezultatelor si instruirea cursantilor in cadrul programului
PPCA

Sistemele de management al invatarii (Learning Management Systems — LMS), articulate cu
instrumente TIC de testare si feedback (de tip Computer-based Testing — CBT), prezentate in capitolul
anterior, pot constitui nucleul gestiunii, la nivel de cursant, a starii initiale, progresului, implicarii pe parcurs
si nivelului de asimilare a continuturilor privind utilizarea instrumentelor realizate in cadrul programului

PPCA.

Atat in cazul activitatilor derulate online, cat si al celor desfasurate fata-in-fata, feedback-ul
formativ sau evaluarea pentru invatare, inclusiv testele de diagnosticare pot fi proceduri de evaluare
formale si informale efectuate de profesori in timpul procesului de invatare pentru a modifica activitatile

de predare si invatare si pentru a imbunatati astfel rezultatele finale ale cursantilor.

n general, ca instrumente de evaluare formativa sunt utilizate in practicile actuale chestionarele,
temele, intrebarile si discutiile Tn clasa. Informatiile colectate Tn acest mod au dubla valenta: pe de o parte
genereaza procese de ajustare a directiilor de lucru si a gradului de intelegere a continuturilor prezentate
la curs, iar pe de alta parte, servesc drept repere pentru adaptarea procesului de predare la nevoile

cursantilor, pentru suplimentarea ori simplificarea explicatiilor, dupa caz.

Astfel, pentru instruirea cursantilor in vederea dobandirii capacitatii de utilizare a instrumentelor

realizate in cadrul programului PPCA, am elaborat mai multe propuneri de activitdti de feedback.

Mai intai, la inceput de curs de formare, ar fi recomandabila o evaluare a nivelului de cunoastere
in domeniu la nivel de cursant si de grupa sau cohorta de lucru din cadrul grupului-tinta. Tn acest scop,
poate fi implementat un mecanism de feedback orientat pe continut, uni-modal sau multi-modal, care sa
vizeze perceperea volumului, formei si tipului de informatii pe care cursantii le detin. Un instrument CBT
posibil de utilizat in acest scop ar putea fi formularul Google - Google Forms, pe care instructorul il poate
crea si nota rapid. in chestionar pot fi incluse intrebari cu variante multiple de raspuns, ori cu rispunsuri
scurte etc., pentru care se stabileste numarul de puncte atribuite. Cursantii pot raspunde la intrebari
valorificand diverse facilitati Google — de exemplu, facand clic pe un meniu derulant, tastand un raspuns

de tip text rapid sau postand un scurt videoclip YouTube. Formatorii beneficiaza de grafice si rezumate ale
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raspunsurilor ratate frecvent si isi pot construi, relativ usor, o imagine de ansamblu a nivelului initial de

cunoastere al grupului de cursanti.

Pentru clarificari si colectarea unui feedback imediat, posibil de integrat atat de catre cursant, cat
si de catre profesor in activitatile de predare-invatare ulterioare, analiza pe baza chestionarului Google

poate fi completata cu scurte discutii cu cursantii - fie cu toti, fie doar cu persoanele selectate de formator.

Apoi, cand sunt finalizate parti principale de continut de formare, sau la inceput de sectiune noua
(pentru ,spargerea ghetii”), am propune utilizarea unor instrumente de feedback imediat, intentionat, uni-
modal, de durata redusd, pentru autoevaluare a cursantului si evaluare din partea instructorului a nivelului
de intelegere a continuturilor discutate ori lucrate impreuna. Deja cunoscute in randurile profesorilor si
cursantilor deopotriva sunt aplicatii precum Mentimeter si Kahoot, cu valente specifice tendintelor de

gamificare integrata proceselor de predare-invatare.

Mentimeter pune la dispozitia instructorilor sabloane educationale pre-proiectate pentru orele de
instruire, cum ar fi o evaluare a abilitatilor de ascultare, ,,spargatoare de gheatad”, evaluari formative rapide,
sondaje post-lecturi etc. Se pot proiecta si crea chestionare si teste, gestiona asteptarile cursantilor, poate
fi sporit gradul de implicare in activitati a cursantilor. Pot fi valorificate si facilitatile audio, inclusiv functia

de dezactivare a sunetului prea puternic, generat de cursanti.

O alta aplicatie propusa este Kahoot, care ofera instructorului un instrument de culegere de
feedback si de evaluare formativa bazat pe joc. Pentru conceperea propriilor cadre de lucru, formatorii
PPCA pot alege dintre jocurile de invdtare gata de utilizare existente, daca acestea corespund obiectivelor
cursului, sau pot crea propriile contexte Kahoot. Aceste instrumente pot fi folosite Pe loc -, live”, sau ca
sarcini de lucru. Cursantii pot crea, la randul lor, propriile ,kahoots”, pentru a le impartasi colegilor de
activitati, realizandu-se astfel si o experientd interactiva. intrebarile pot fi importate din foi de calcul proprii
sau din banca de intrebari Kahoot, care, dupa estimari recente, depaseste 500 de milioane de articole (HP
Online Store, 2022). Profesorul/formatorul poate adauga mai multe variante de raspuns, ori mai multe
intrebari adevarat/fals, ori poate adauga desene, schite din iOS, insera videoclipuri YouTube in intrebari,

ori combina mai multe mini-kahoots intr-o evaluare de amploare mai mare.

in abordéri online, cursantii isi pot planifica singuri derularea instrumentelor Kahoot puse la

dispozitie de instructori, sau Tn echipa cu mai multi colegi.
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Pentru jocurile Kahoot, profesorii pot utiliza functia de cronometrare si punctare, dupa stabilirea
baremelor aferente. Ulterior, pot fi descarcate rapoarte de analiza in sub forma de foi de calcul, ce pot fi
valorificate Tn ajustarea modalitatilor de predare ori invatare, ori in optimizarea structurarii continuturilor.
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6 Evaluarea continua si imbunatatirea organizarii cursurilor

Evaluarea continud si Tmbunatatirea organizarii cursurilor sunt componente indispensabile ale
oricarei initiative educationale, in special in domeniul educatiei si formarii profesionale continue a
adultilor. Pe masurd ce transformarile rapide ale societatii influenteaza semnificativ competentele
necesare pentru rolurile din cadrul organizatiilor, necesitatea implicarii angajatilor in procesul invatarii pe
tot parcursul vietii devine din ce Tn ce mai importanta. Aceasta sectiune exploreaza semnificatia evaluarii
continue si a feedback-ului in educatia si formarea profesionald continua a adultilor, subliniind rolul
acestora in conturarea unor cursuri eficiente. Totodata, sunt analizate strategiile de colectare a feedback-
ului din partea cursantilor si a stakeholderi-lor pentru a imbunatdti organizarea cursurilor, pentru

dezvoltarea unui mediu de Tnvatare dinamic si receptiv.

6.1 Importanta evaluarii continue si a feedback-ului

Adaptabilitatea la nevoile in schimbare

Domeniul educatiei si formarii profesionale continue a adultilor trebuie sa fie intr-o stransa
conexiune cu dinamica cerintelor pietei muncii. Schimbarile economice, progresul tehnologice si
schimbarile societale contribuie la crearea unui peisaj intr-o dinamica permanentd, care solicita ca
cursurile de fnvatare pentru adulti sa ramana adaptabile pentru a raspunde nevoilor in permanenta
evolutie ale cursantilor, dar si ale angajatorilor. Recunoasterea naturii dinamice a acestui peisaj este
fundamentala pentru a intelege rolul critic pe care 1l joaca evaluarea continua si feedback-ul in asigurarea

adaptabilitatii cursurilor de Tnvatare pe tot parcursul vietii pentru adulti.

intr-o epocd marcatd de inovatii tehnologice rapide, durata de valabilitate a competentelor se
micsoreaza, fapt care determind necesitatea existentei unui ciclu continuu de invdtare si adaptare.
Cursantii, care deseori cauta sa dobandeasca sau sa isi actualizeze competentele in vederea avansarii
profesionale sau a dezvoltarii personale, depind de initiative educationale care reflecta cerintele actuale
ale domeniilor in care isi desfasoara sau doresc sa isi desfasoare activitatea. Adaptabilitatea cursurilor
devine o garantie pentru cursanti ca investitia lor (Tn resurse materiale si de timp) se aliniaza la cerintele

dinamice ale lumii contemporane.

Navigarea intr-un mediu economico-social in care curentii schimbarii sunt din ce in ce mai

numerosi si mai puternici necesita mai mult decat previziune: necesita colectarea de date si informatii care
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sa poata fi utilizate pentru adoptarea deciziilor in timp util. Acesta este momentul in care feedback-ul
continuu devine un instrument important pentru organizatorii de cursuri de invatare pe tot parcursul vietii
pentru adulti. Acesta este similar unui sistem radar, care scaneaza mediul pentru a detecta tendintele

emergente, schimbarile in cerintele din industrie si schimbarile din peisajul economico-social.

Modelul traditional de creare a cursurilor implica adesea o abordare unica, statica, cu un spatiu
minim pentru ajustari odata ce curriculum-ul este stabilit. Cu toate acestea, in contextul educatiei si
formarii profesionale continue a adultilor, unde cursantii au experiente si asteptari diverse, o abordare
dinamica este esentiala. Mecanismele de feedback continuu, cum ar fi sondajele periodice, grupurile de
discutii si consultarile cu experti din industrie, ofera informatiile necesare pentru a face ajustari la

momentele oportune ale continutului, structurii si metodelor de predare a cursurilor

Unul dintre indicatorii cheie de succes pentru cursurile de Tnvatare pe tot parcursul vietii pentru
adulti este capacitatea acestora de a spori relevanta profesionala, dar si gradul de insertie profesionala a
participantilor. Adaptabilitatea este cheia de bolta in atingerea acestui rezultat, in contextul in care mediul
economico-social sufera transformari intr-un ritm fara precedent, care includ aparitia unor noi cerinte de
competente si evolutia rolurilor traditionale. Cursurile de invatare pe tot parcursul vietii care nu reusesc
sa se adapteze la aceste schimbari risca sa devina neconforme cu cerintele pietei muncii, ceea ce le

diminueaza eficacitatea in sprijinirea aspiratiilor profesionale ale participantilor.

Evaluarea continua, in special prin implicarea expertilor din industrie si a angajatorilor, ofera o
perspectiva directd asupra nisipurilor schimbatoare ale peisajului pietei fortei de munca. Aceasta le
permite organizatorilor sa alinieze ofertele de cursuri tendintele actuale din industrie, asigurandu-se ca
participantii absolva nu doar cu cunostinte teoretice, ci si cu abilitati practice care sunt imediat aplicabile
in contextele lor profesionale. Aceasta aliniere sporeste valoarea perceputd a cursurilor atat in randul

cursantilor actuali, cat si in randul celor potentiali.

Dincolo de schimbarile economice si tehnologice, schimbarile sociale si culturale joaca un rol
semnificativ in modelarea peisajului educatiei si formarii profesionale continue a adultilor. Cursurile de
invatare pe tot parcursul vietii trebuie sa se poata adapta la diversitatea culturald, prin recunoasterea
mediilor, experientelor si perspectivelor variate ale cursantilor. Schimbarile societale, cum ar fi cresterea
gradului de constientizare a privind utilizarea resurselor naturale, gestionarea deseurilor, schimbarile

climatice etc., pot necesita ajustari ale continutului cursurilor pentru asigurarea relevantei acestora.
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Mecanismele de evaluare continua care includ feedback calitativ si perspective de la o gama
diversa de participanti devin esentiale in acest context. Acestea ofera o platforma prin care cursantii isi pot
exprima nevoile si perspectivele unice, permitand organizatorilor sa adapteze cursurile care sa fie sensibile
din punct de vedere cultural si sa reflecte contextul societal mai larg. Prin incurajarea unui mediu care se
adapteaza la schimbarile societale, cursurile de invatare pe tot parcursul vietii devin mai sensibile la

nevoile cu multiple fatete ale cursantilor.

Globalizarea si influenta omniprezenta a tehnologiei digitale au transformat modul in care
functioneaza industriile si in care angajatii utilizeaza datele si informatiile de care dispun. Prin urmare,
cursurile de invatare pe tot parcursul vietii pentru adulti trebuie nu numai sa se adapteze la schimbarile
locale si regionale, ci si sa raspunda la natura globalizatd a multor profesii. Interconectarea economiilor si

digitalizarea proceselor de lucru necesita un nivel de adaptabilitate care transcende granitele geografice.

Mecanismele de feedback continuu care valorifica tehnologia, cum ar fi sondajele online,
instrumente pentru analiza datelor care utilizeaza inteligenta artificiald, ofera o vedere panoramica a
peisajului globalizat. Acestea permit organizatorilor cursurilor sa inteleaga impactul transformarii digitale
asupra experientelor de invatare ale participantilor, sa identifice domeniile in care competentele digitale
sunt esentiale si sa incorporeze perspective globale Tn continutul cursurilor. Prin adoptarea dimensiunii
globale a educatiei adultilor, cursurile pot pregati participantii sa navigheze printre provocarile si

oportunitatile prezente intr-o lume interconectata.

Esenta Tnvatarii pe tot parcursul vietii implicd un angajament de duratd in ceea ce priveste
dobandirea de cunostinte si dezvoltarea competentelor din partea angajatilor. Acest angajament necesita
ca cursurile de educatie si formarea profesionala continua a adultilor sa fie concepute ca fiind mai degraba
cdi de acces decat destinatii. Invitarea pe tot parcursul vietii nu este un eveniment unic, ci o cilitorie
continua, iar cursurile trebuie sa fie adaptabile pentru a se potrivi diferitelor etape si tranzitii din cadrul

acestei calatorii.

Cursantii se pot intoarce la educatie in diferite momente ale carierei lor, cautand sa se orienteze
catre noi domenii, sa dobandeasca cunostinte specializate sau sa 1si actualizeze competentele existente.
Adaptabilitatea cursurilor permite crearea unor trasee de invatare modulare si flexibile, permitand
participantilor sa isi adapteze parcursul educational la nevoile si aspiratiile lor individuale. Prin

recunoasterea faptului ca invatarea este un efort pe tot parcursul vietii, cu diverse puncte de intrare si
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traiectorii, evaluarea continua devine busola care ghideaza crearea de cursuri capabile sa sprijine evolutia

continuad a cursantilor.
Tmbunatatirea implicarii cursantilor

Tn domeniul educatiei si formérii profesionale continue a adultilor, unde participantii se confrunts
adesea cu o multitudine de responsabilitati, angajamentul sporit al cursantilor nu este doar un obiectiv
pedagogic, ci este esenta insasi a unei experiente de invatare transformatoare. Implicarea transcende
paradigma traditionala de absorbtie pasiva a cunostintelor, evoludnd intr-o interactiune dinamica intre
cursanti, formatori si continutul cursului. Mecanismele de evaluare continuad si de feedback devin
catalizatori pentru acest proces de transformare, oferind o perspectiva importantd asupra complexitatii

implicarii cursantilor.

in esentd, implicarea cursantilor presupune participarea activ, gandirea criticd si o legiturs
autenticd cu subiectul. Tntrucat cursantii aduc adesea experiente de viatd bogate si motivatii diverse,
promovarea acestui nivel de implicare este un efort cu multiple fatete. Evaluarea continua serveste ca o
lentild prin care organizatorii pot intelege factorii care contribuie sau impiedica implicarea, orientand
perfectionarea strategiilor care creeaza un mediu in care cursantii nu sunt doar destinatari de informatii,

ci si contribuitori activi la propria lor calatorie de invatare.

Modelele traditionale de educatie se pot baza pe evaluarile de la sfarsitul semestrului pentru a
masura satisfactia si implicarea studentilor. Cu toate acestea, in contextul invatarii pe tot parcursul vietii a
adultilor, in care participantii au responsabilitdti multiple, atat pe plan profesional, cat si pe plan personal,
nevoia de informatii pe parcursul desfasurarii cursurilor cu privire la gradul de implicare este extrem de
importanta. Mecanismele de evaluare continud, cum ar fi sondajele saptamanale, instrumentele de
urmarire a participarii si forumurile de discutii interactive, ofera organizatorilor un feedback imediat cu

privire la nivelul de implicare al participantilor.

Aceste date colectate ofera, dincolo de indicatorii de prezentd, o intelegere nuantata a modului in
care cursantii interactioneaza cu materialele de curs. Participa Tn mod activ la discutii? Folosesc ei resursele
suplimentare? Considera continutul relevant pentru obiectivele lor profesionale sau personale? Prin
captarea acestor informatii, organizatorii pot face ajustari, adaptand experienta de Tnvatare pentru a

mentine si spori implicarea pe toata durata cursului.
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O mai buna implicare a cursantilor in procesul de invatare necesita o recunoastere a diverselor
stiluri si preferinte de Tnvatare pe care participantii le aduc in peisajul educational. Este necesara colectarea
de informatii cu privire la modalitatile variate prin care cursantii utilizeaza resursele de Tnvatare puse la

dispozitie, permitand personalizarea materialelor de curs pentru a se alinia la diversele stiluri de Tnvatare.

Sondajele si sesiunile de feedback pot descoperi preferintele cursantilor, indiferent daca acestia
inregistreaza progrese in urma discutiilor interactive, preferd modulele pe care sa le parcurgad in ritm
propriu sau participa de activitati practice. Prin adaptarea continutului pentru a se potrivi acestor
preferinte, organizatorii nu numai ca sporesc implicarea, dar creeaza si un mediu de invatare care
rezoneaza cu nevoile individualizate ale cursantilor. Aceasta personalizare favorizeaza un sentiment de

proprietate si relevanta, contribuind la un interes sustinut si la o participare activa.

Angajamentul sporit al cursantilor se poate extinde dincolo de participarea individuala, mergand
pana la crearea unei comunitati de cursanti, prin care acestia pot beneficia in mod semnificativ de un
mediu de invatare colaborativ si de sprijin. Evaluarea continua le ofera organizatorilor informatii despre
dinamica sociala a comunitatii de invatare, permitandu-le sa promoveze o atmosfera care incurajeaza
colaborarea si experientele de invatare comune. Feedback-ul obtinut in urma activitatilor de colaborare, a
forumurilor de discutii si a interactiunilor intre colegi poate pune in evidenta aspectele sociale care
contribuie la sentimentul de comunitate. ntelegdnd dinamica sociald care sporeste implicarea,
organizatorii pot pune in aplicare strategii pentru a consolida sentimentul de comunitate, creand o retea

de sustinere care imbogdteste experienta generald de Tnvatare a cursantilor.

Personalizarea este un element-cheie in promovarea unei mai bune implicari a cursantilor.
Participantii beneficiazda de o experienta de invdtare care recunoaste si se adapteaza nevoilor lor
individuale, iar mecanismele de evaluare continud, in special cele care implica bucle de feedback
personalizat, permit organizatorilor sa isi adapteze abordarea la fiecare participant, crednd o cilatorie

educationala mai atractiva si mai eficienta.
Procentul de absolvire si satisfactia participantilor

n peisajul educatiei si formérii profesionale continue a adultilor, in care participantii se angajeaza
n calatorii educationale in mijlocul complexitatii vietii lor profesionale si personale, procentul de absolvire
si satisfactia sunt doi piloni esentiali care sustin longevitatea si succesul cursurilor. Procentul de absolvire

este un indicator cantitativ, care vine in sprijinul evaluarii capacitatii de acumulare si utilizare a
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cunostintelor de catre cursanti. Satisfactia, pe de altd parte, este o masura subiectiva, dar esential3, a
calitatii generale a experientei educationale. Mecanismele de evaluare continua si de feedback joaca un
rol esential Tn analiza procentului de absolvire si a satisfactiei, oferind organizatorilor informatiile necesare

pentru a consolida acesti piloni si a asigura un impact durabil al initiativelor lor educationale.

Procentul de absolvire la cursurile de educatie si formare profesionala continua a adultilor este o
provocare cu multiple fatete, influentata de o multitudine de factori care depasesc granitele traditionale
ale institutiilor de invatamant. Cursantii, care jongleaza adesea cu responsabilitatile profesionale,
obligatiile familiale si preocuparile personale, se angajeaza in calatorii educationale cu un echilibru delicat
care necesita o analiza atenta. Evaluarea continua devine busola care i ghideaza pe organizatori, ajutand

la identificarea factorilor care influenteaza implicarea participantilor fata de curs.

Printre cauzele cele mai frecvente care influenteaza procentul de absolvire se pot numara
programul de lucru, evenimente neasteptate in viata profesionald sau personala sau dificultati in
armonizarea responsabilitatilor multiple pe care le au cursantii. Prin feedback si evaluari continue,
formatorii pot oferi instrumente care sa vina in sprijinul cursantilor (programe de invatare flexibile, optiuni
alternative de evaluare etc.) , pentru a diminua efectele acestor cauze. Aceasta abordare proactiva nu
numai ca contribuie la cresterea procentului de absolvire, dar demonstreaza, de asemenea, angajamentul
de a intelege si de a aborda provocarile unice cu care se confrunta cursantii in Tncercarea lor de a invata

pe tot parcursul vietii.

Gradul de satisfactie in cadrul cursurilor de educatie si formare profesionala continua a adultilor
merge dincolo de indicatorii traditionali ai continutului cursului si ai metodelor de predare; acesta
cuprinde o masura holistica a experientei educationale globale. Mecanismele de evaluare continua, in
special cele care se concentreaza pe sondajele de satisfactie si pe feedbackul calitativ, oferd organizatorilor

o intelegere nuantata a factorilor care contribuie la satisfactia participantilor sau o diminueaza.

Satisfactia este strans legatd de crearea unui mediu de invatare pozitiv, printre factorii care
contribuie la atmosfera generald a cursului se pot numara: eficacitatea comunicarii, accesibilitatea
serviciilor de sprijin, sentimentul de comunitate intre participanti. Sondajele de satisfactie pot explora
diverse dimensiuni, inclusiv relevanta continutului cursului, eficacitatea metodelor de instruire,
accesibilitatea materialelor de invatare si nivelul de sprijin oferit. Examinand satisfactia dintr-o perspectiva
cu multiple fatete, organizatorii obtin informatii despre interactiunea complexa a elementelor care

influenteaza perceptia participantilor asupra cursului. Aceastd intelegere cuprinzatoare devine baza
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pentru rafinarea si optimizarea elementelor cursului pentru a se alinia la diversele asteptari si preferinte

ale cursantilor, imbunatatind in cele din urma satisfactia generala.

Recunoasterea si acreditarea joaca un rol important in ceea ce priveste satisfactia participantilor
intrucat cursantii doresc adesea sa obtind un randament tangibil al investitiei lor educationale.
Colaborarile cu partenerii din industrie, certificarile din partea organismelor profesionale si comunicarea

transparenta cu privire la valoarea certificarilor contribuie la satisfactia participantilor.

6.2Strategiile de colectare a feedback-ului din partea cursantilor pentru
imbunatatirea organizarii cursurilor

Pentru a obtine o intelegere cuprinzatoare a experientei de invatare a cursantilor, organizatorii
trebuie sa utilizeze diverse canale de feedback. Acestea pot include sondaje, discutii Tn grupuri de discutii,
interviuri si forumuri online. Prin utilizarea mai multor canale, formatorii pot capta perspective si
preferinte nuantate, asigurandu-se ca feedback-ul reflecta nevoile diverse ale cursantilor cu medii, stiluri

de Tnvatare si experiente de viata variate.

Feedback-ul colectat in timp util este mai precis si mai usor de aplicat. incorporarea evaluarilor
periodice pe parcursul cursului permite monitorizarea continud a progresului si a satisfactiei
participantilor. Sondajele scurte si concentrate in puncte strategice permit organizatorilor sa faca ajustari
rapide, abordand problemele emergente si optimizand experienta de invatare inainte ca acestea sa devina

bariere semnificative Tn calea succesului.

Angajatorii si expertii din industrie ofera perspective valoroase cu privire la relevanta si eficienta
cursurilor organizate pentru educatia si formarea profesionala continua a adultilor. Stabilirea unor cdi de
implicare a tuturor partilor interesate, cum ar fi consiliile consultative sau programele de parteneriat,
asigura alinierea cursurilor la nevoile industriei si la cerintele societatii. Feedback-ul de la partile interesate
ofera o viziune holistica, orientand organizatorii de cursuri in dezvoltarea programelor de studii si Tn

planificarea strategica.

n era digital3, tehnologia este un instrument puternic de colectare a feedback-ului. Sondajele
online, analizele de Tnvatare si informatiile bazate pe date derivate din platformele de e-learning ofera
modalitati eficiente de colectare si analiza a feedback-ului. Tehnologia nu numai ca eficientizeaza procesul
de feedback, dar permite si anonimizarea raspunsurilor, incurajand participantii sa ofere perspective

” L
|

sincere fara teama de a fi “penalizati” in etapa de evaluare a cunostintelor.
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in concluzie, imbun&tatirea si evaluarea continud a cursurilor organizate pentru educatia si
formarea profesionala continua a adultilor sunt imperative pentru relevanta si succesul durabil al
initiativelor educationale. Importanta evaluarii continue rezida in capacitatea sa de a adapta cursurile la
nevoile in schimbare, de a imbunatati rezultatele invatarii, de a stimula implicarea si de a asigura satisfactia
cursantilor. Angajarea unor strategii diverse pentru colectarea feedback-ului, prin canale diverse, evaluari
in timpul cursurilor, implicarea stakeholder-ilor, integrarea tehnologiei si cultivarea unei culturi a feedback-
ului, le permite organizatorilor de cursuri sa creeze medii de invdtare dinamice, receptive si eficiente. Pe
masura ce peisajul educatiei si formarii profesionale continue a adultilor evolueaza, angajamentul fata de
Tmbunatatirea continua devine nu doar o alegere pedagogica, ci si un imperativ strategic pentru a raspunde

nevoilor diverse si Tn continua evolutie ale cursantilor pe tot parcursul vietii.
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